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UX testovanie

e necham pouzivatelov preklikat a
okomentovat rozhranie



UX testovanie

e pechampouzivatelov preklikat a
okomentovat rozhranie
o najdem mozno najvacsie chyby, ale neotestujem ->
nie je to meratelné
e jasne definované ulohy
e zvolit vhodne metriky
o uspesnost
cas potrebny na vykonanie ulohy
pocCet chyb, ktoré spravime pri pouzivani rozhrania
naroc¢nost’ pouzivania navrhnutého rozhrania
naucitelnost rozhrania
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Uspesnost’

e pomer medzi uspesne ukoncenymi ulohami
a vsetkymi vykonanymi ulohami
e Dbinarna vs. urovne uspesnosti



Binarna uspesnost’
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Urovne uspesnosti

Levels of Success, by Task
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Uspesnost’

e task success rate
o podiel uspesne splnenych uloh
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Uspesnost’

e musime dopredu urcit, Co budeme

povazovat za uspech
o dotaznik s preddefinovanymi odpovedami

e proxy metrika uspesnosti
o ak sa neda urcit uspesnost priamo
o Ucastnik méa néjst zostatok na svojom ucte.
o mozeme sa spytat napr. na nazov obrazovky, kde
sa tato informacia nachadza



Typy neuspechov

e \/zdanie sa pred dokoncenim ulohy

o moment, kedy by uz pouzivatel nepokracoval v
rieSeni ulohy za beznych podmienok
e Prerusenie moderatorom
e Prilis dlho trvajuca uloha
e Nespravna odpoved
o najvaznejSia forma neuspechu

o pouzivatel neuspel, ale mysli si, ze jeho vysledok je
spravny



Interval spolahlivosti

e miera istoty, ze namerane vysledky su
spravne (nie nahodné)

e 16z 20 pouzivatelov>4z5

e Viacero metod
o Adjusted Wald Method

e 20 experimentov, 16 uspesnych

o pri hladine pravdepodobnosti 95% je interval
spolahlivosti <58%, 93%>
e http://www.measuringusability.com/wald



http://www.measuringusability.com/wald
http://www.measuringusability.com/wald

Cas na ulohu

e vacsinou Cim rychlejsie (kratsie), tym lepsie
o vynimky: hry, vyuCbovy system, prieskumne
vyhladavanie
e priemerny cas na ulohu
o median, geometricky priemer
e casove intervaly

o kolko pouzivatelov zvladlo ulohu v danom casovom
rozmedzi



Cas na ulohu

® casova hranica
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Cas na ulohu

e oultlieri
o prilis dlhy €as (najma pri automatickom merani)
o prilis kratky Cas - nie je mozné za dany Cas ulohu
vykonat
e zahrnut len uspesne vs. vsetky
o ak rozhodoval ucCastnik, kedy skoncit, zahrnut
vsetky
o ak niekedy urcil moderator, tak len uspesne
ukoncené



Cas na ulohu

e komentovanie pocCas testovania (concurrent
think-aloud)
o moze spomalit vykonavanie ulohy

e spatné komentovanie (retrospective think-
aloud)

© napr. pocas sledovania video zaznamu
o zdvojnasobi sa potrebny Cas na experiment



Pocet chyb

e problem pouzitelnosti = chyba

e chyby pri pouzivani aplikacie su moznée
d6sledky problemov pouzitelfnosti
o nespravne zadane data vo formulari, volba zlej

polozky v menu, nekliknutie na dolezity link na
stranke, ...

e error rate - pocCetnost’ (frekvencia) chyb na
ulohu, pouzivatela

e rdozne urovne zavaznosti

e nepocitat tu istu chybu viackrat



Narocnost’

e mnozstvo usilia = akcii potrebneho na
splnenie ulohy

e inak: miera uspesnosti uloh / priemerny cas
na ulohu

e kognitivha zataz
o sekundarna uloha

O napr. reagovanie na zmenu farby objektu na
obrazovke

e stratenost pouzivatela
o pri navigacii (na webe)



Naucitelnost’

e kolko ¢asu a usilia treba na naucenie
rozhrania = ziskania zruc¢nosti
e opakovany zber v r6znom Case

o Vv ramci jedneho sedenia - nezohladnuje prirodzene
zabudanie

o V ramci jedneho sedenia s prestavkami - pocas
prestavky ina cinnost na podporu zabudania
o Jedno sedenie na jeden experiment
e Kkrivka ucCenia
o zmena Vv case (ako velmi, ako rychlo)

o kde a kedy sa ustal
o rozdiel medzi maximalnou a minimalnou hodnotou



Naucitelnost’
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Zhrnutie

e pri vyhodnocovani pouzitelnosti pouzivajte
metriky
o objektivhe

o zalozené na spravani pouzivatelov, nie na tom, Co
hovoria



