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COA

 Community question answering
e Stack overflow, Quora ...
 Smerovanie otazok



Existujuce pristupy

* |ba QA data (otazky, odpovede)
* Problémy:

- ldentifikuju iba skutocne aktivnych pouzivatelov
(vela odpovedi)

- Lurkers

- Cold start



Metdda

 Smerovanie (odporucanie) otazok
pouzivatelom s vyuzitim SirSieho kontextu
pouzivatela

* Obohatenie pouzivatelovych QA dat o non-QA
data (about me, homepage)



Hypotéza

* VVyuzitie non-QA dat pri smerovani otazok zvysi
presnost predikcie pouzivatelov, ktori poskytnu
odpoved na otazku.



Experiment

» Offline experiment

e Dataset

- Android Enthusiasts
— Stack overflow

e Zlaty Standart:
- Pouzivatelia, ktori realne odpovedali na otazky.



Experiment

1. Otazky, kde pouzivatel odpovedal po prvykrat

2. Otazky, kde odpovedajuci pouzivatel uz pred
tym odpovedal na 1-3 otazky

3. Otazky, kde pouzivatel odpovedal na viac ako
3 otazky:.

 Moznost Skalovat granularitu pouzivatelovej
aktivity.



Vyhodnotenie experimentu
A
Iy |1

* MRR (Mean reciprocal rank) — m 7
T poradie

kde A je mnozina odpovedi na otazku

- P@N (redlne odpovedajtici )N ( ziskani odpovedajtici )|
(ziskani odpovedajtici )



Vyhodnotenie experimentu

|Ap| QA non-QA QA + non-QA
0 -- 0.15 --

1-3 0.03 0.16 0.18

3-6 0.3 0.2 0.32

6< 0.5 0.4 0.45



Problém

|Ap| QA non-QA QA + non-QA
0 -- 0.15 --

1-3 0.03 0.16 0.18

3-6 0.3 0.2 0.32

6< 0.5 0.4 0.45

» Ak pouzivatel nema ziadne QA data nemame sa s
Cim porovnat (m6zeme len vyhodnotit' nasu
metodu)

e Je zvolena metrika vhodna?
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