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CQA

● Comunity Question Answering
● Niekto sa spýta otázku na svoj problém a 

komunita mu odpovedá.
● Stack Overflow, Quora, Yahoo! Answers atď...
● Cieľ CQA → poskytnúť odpoveď na otázku v čo 

najkratšom čase



  

Question routing

● Hľadanie vhodných používateľov, ktorí by na 
otázku vedeli odpovedať.

● Súčasné prístupy → využívajú iba dáta zo 
systému (otázky, odpovede...) = QA dáta



  

Problém

● Slabá história používateľovej aktivity
● Lurkers – používatelia, ktorí sa málo zapájajú 

do riešenienia otázok
● Cold start problem



  

Hypotéza 1

● Využitie non-QA dát pomôže v systéme odhaliť 
používateľov, ktorí sú ochotní poskytnúť 
odpoveď na otázku.

● Non-QA dáta→dáta, ktoré používateľ o sebe 
voľne šíri (blogy, twitter, FB priatelia...) 

● Offline overenie na datasete zo Stack Overflow



  

Návrh metódy
  
  



   



 Non-QA dáta

 QA dáta

  Vytváranie proflov
používateľa

  Profly používateľov
 (QA, non-QA)

 Nová otázka   Vytváranie proflu
otázky

 Profl otázky Nová otázka

  Počítanie podobnosti
   medzi proflom otázky

   a jednotlivými proflmi
používateľov

  Zoznam vhodných
 používateľov



  

Profil používateľa

● Profil používateľa z QA dát
– Využitie existujúceho prístupu na základe LDA

– Profil používateľa → zachytáva expertízu (interest) 
používateľa o nejakú tému

● Profil používateľa z non-QA dát



  

Profil používateľa z non-QA dát

● Home page, About me, Twitter → ako 
samostatné dokumenty



  

Profil používateľa z non-QA dát

● Využitie LDA pre každý dokument
● Výsledný profil používateľa ako lineárna 

kombinácia tém z jednotlivých dokumentov
– Možnosť experimentovať s váhami jednotlivých 

dokumentov



  

Profil otázky

● Pravdepodobnosť, že otázka patrí do témy
– pravdepodobnosti jednotlivých slov v slovníku

– Slovník = množina jedinečných slov vyskytujúcich v 
UP 



  

Párovanie používateľa (UP) a 
otázky (QP)

● Porovnanie na základe kosínusovej podobnosti 
pravdepodobnosti výskytu jednotlivých slov v 
otázke/téme.

● Osobitné počítanie podobnosti medzi 

– QP a UPnon-QA 

– QP a UPQA

● Výsledné párovanie
– Lineárna kombinácia jednotlivých podobností

● Hľadanie vhodného pomeru non-QA a QA profilmi 



  

Experiment a vyhodnotenie

● Offline experiment
● Dataset Stack Overflow
● Porovnanie voči zlatému štandartu

– Zlatý štandart: používatelia, ktorí skutočne 
odpovedali na otázku

● Problém → neúplný dataset, chýbajúce záznamy o 
pozretiach otázky, hlasoch...



  

Hypotéza 2

● Použitie non-QA pomôže zrýchliť odpovedanie 
na otázky

● Online experiment 
– Askalot, implementované rozšírenie pre zber 

všetkých potrebných dát

● Využitie priateľstva na Facebook ako zdroj non-
QA dát



  

Zhrnutie

● Smerovanie otázok s využitím non-QA dát
● Budovanie expertízi používateľa z voľne dostupných dát
● Vytváranie modelov (pužívateľa, otázky) pomocou LDA
● Porovnanie podobnosti pomocou kosínusovej 

podobnosti
● Offline overenie – Stack Overflow
● Online overenie – Askalot 

– Implimentovaný zber dát
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