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COA

Comunity Question Answering

Niekto sa spyta otazku na svoj problém a
komunita mu odpoveda.

Stack Overflow, Quora, Yahoo! Answers atd...

Ciel CQA - poskytnut odpoved na otazku v Co
najkratsom case



Question routing

» Hladanie vhodnych pouzivatelov, ktori by na
otazku vedeli odpovedat.

e SuUcCasne pristupy — vyuzivaju iba data zo
systemu (otazky, odpovede...) = QA data



Problém

« Slaba historia pouzivatelove] aktivity

* Lurkers — pouzivatelia, ktori sa malo zapajaju
do rieSenienia otazok

» Cold start problem



Hypotéza 1

e Vyuzitie non-QA dat pomoéze v systeme odhalit
pouzivatelov, ktori su ochotni poskytnut
odpoved na otazku.

 Non-QA data — data, ktoré pouzivatel o sebe
volne Siri (blogy, twitter, FB priatelia...)

e Offline overenie na datasete zo Stack Overflow
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Profil pouzivatela

* Profil pouzivatela z QA dat
- VWyuzitie existujuceho pristupu na zaklade LDA

- Profil pouzivatela — zachytava expertizu (interest)
pouzivatela o nejaku tému

* Profil pouzivatela z non-QA dat



Profil pouzivatela z non-QA dat

 Home page, About me, Twitter — ako
samostatné dokumenty

Bryan Denny iessinfo 2 meta user = network profile
webhsite bryandenny.com : e ;
Currently web (C#ASP.NET) programmer for a printing business.
location Winston-Salem, MC
age a7 Former computer science college student with a strong background in Java and C#.
I'm a moderator on the Android StackExchange. | own a G1 running CM5 and a
member for &

Motorola Droid running CME. | also own a rooted Mook Color and a wifi Motorola
seen ¥oom. | currently use a rooted Galaxy Mexus as my main device.

j.
profile views 1,516
13,474
: I'm also a new Android developer. Check out my tipping calculator app called
eI "Tippy Tipper" or my car dock app called "Car Dashboard” here. The source code
for "Tippy Tipper” can be found here.

You can also find me on Twitter.

20700112



Profil pouzivatela z non-QA dat

* VVyuzitie LDA pre kazdy dokument

» VVysledny profil pouzivatela ako linearna
kombinacia tém z jednotlivych dokumentov

- Moznost experimentovat' s vahami jednotlivych
dokumentov



Profil otazky

* Pravdepodobnost, ze otazka patri do temy

- pravdepodobnosti jednotlivych slov v slovniku

- Slovnik = mnozina jedinecnych slov vyskytujucich v
UP



Parovanie pouzivatela (UP) a
otazky (QP)

* Porovnanie na zaklade kosinusovej podobnosti
pravdepodobnosti vyskytu jednotlivych slov v
otazke/teme.

» Osobitné pocitanie podobnosti medzi
- QP aUP, ;. 04
- QP a UP,

* Vysledné parovanie

- Linearna kombinacia jednotlivych podobnosti
« Hladanie vhodneho pomeru non-QA a QA profilmi



Experiment a vyhodnotenie

» Offline experiment
» Dataset Stack Overflow

e Porovnanie voci zlatému Standartu

- Zlaty Standart: pouzivatelia, ktori skutoCne
odpovedali na otazku

* Problém - neuplny dataset, chybajuce zaznamy o
pozretiach otazky, hlasoch...



Hypotéza 2

* Pouzitie non-QA pomoze zrychlit odpovedanie
na otazky
* Online experiment

- Askalot, implementované rozSirenie pre zber
vSetkych potrebnych dat

* VVyuzitie priatelstva na Facebook ako zdroj non-
QA dat



Zhrnutie

Smerovanie otazok s vyuzitim non-QA dat
Budovanie expertizi pouzivatela z volne dostupnych dat
Vytvaranie modelov (puzivatela, otazky) pomocou LDA

Porovnanie podobnosti pomocou kosinusovej
podobnosti

Offline overenie — Stack Overflow
Online overenie — Askalot

- Implimentovany zber dat
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