Reputacia pouzivatelov
v systemoch pre odpovedanie
na otazky v komunitach




Systemy pre odpovedanie na otazky
v komunitach (CQA systemy)
Angl. Community Question Answering systems

StackOverflow, Yahoo! Answers, Quora, Askalot, ...

Ciel: Vytvaranie centier vedomosti
Ako a kto ich vytvara?

it

Ako vieme, ktori pouzivatelia vytvorili najviac vedomosti?




Reputacia v COA systemoch

Odraza prinos pouzivatela pre komunitu
Kombinacia expertizy a aktivity pouzivatela

Bodovy systém

asked Nov 7 at 1:26

. 4,367



ldentifikovanie expertov

Grafove pristupy Pristupy zalozené na
Grafy vlastnostiach
Pytajuci sa — odpovedajuci Vlastnosti pouzivatelov
Pytajuci sa — najlepsi Polet otazok, pocet
odpovedajuci odpovedi, ...
Najlepsi odpovedajuci — Vlastnosti otazok

ostatni odpovedajuci _ .
> J Hodnotenie, pocet

Algoritmy odpovedi, ...
Degree Vlastnosti odpovedi
HITS Hodnotenie, status

PageRank najlepsej odpovede



Problemy identifikovania expertov

Rozna narocnost a kvalita otdzok a odpovedi

lgnorovanie rozdielov medzi témami CQA
systémov
Existujuce pristupy davaju vacsiu vahu aktivite
pouzivatelov

My vSak potrebujeme poznat expertov => dat im

vacsie prava, zvyraznovat ich odpovede,
smerovanie narocnych otazok



Vlastnosti navrhnutej metody
vypoctu reputacie
Pristup zalozeny na vlastnostiach

Zameranie na expertizu pouzivatelov

Zohladnenie roznej kvality a narocnosti
otazok a odpovedi

Zohladnenie rozdielov medzi témami CQA
systémov

Uvazovanie odpovedania aj pytania sa



Hypotéza

Ak pri identifikovani expertov vezmeme do
uvahy narocnost otazok a uzitocnost otazok
a odpovedi, budeme schopni expertov
identifikovat s vdcsou uspesnostou nez
doterajsie jednoduché vlastnostné pristupy.



Vypocet reputacie

Sucet ciastkovych reputacii za pytanie sa (R)
a odpovedanie (R,)
R(u) =X Rq (qu) + . Rq(ay, q)

Alternativny tvar uplne eliminujuci aktivitu
R(U) . 2. Rq(qu)+2 Ra(ay,q)

lqu|+]ay]




Reputacia sa otazky
R, (qu)

Naro&nost otazky (D) = Dq(qu) + QU(qu)

Cas do pridania prvej odpovede

UZitocnost otazky (QU)
Hodnotenie otazky hlasovanim

Normalizovanie a logaritmovanie hodnot

Rozdielna populacia medzi témami a problém
dlhého chvosta rozlozenia hodnot



Reputacia za odpovede

Rq(ay, q)
Narocnost otazky = Dq(q) + AU(ay, q)

UZito¢nost odpovede
Hodnotenie odpovede hlasovanim

Status najlepsej odpovede, ak su vsetky odpovede
s nulovym hodnotenim

Normalizovanie a logaritmovanie hodno6t
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Odberatel

\E/

Experimentalna infrastruktira
CQA systému Askalot

- V

Databaza
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Overenie

Porovnanie zoradenia odpovedajucich
pouzivatelov pre kazdu otazku

vypocitana reputacia vs. hodnotenie odpovede

Programmers.stackexchange.com

33 000 otazok
Vyhodnotené na 20 000 otazkach



Metriky:
P@n (P@1, P@2)
MRR
NDCG
Metody
StackOverflow reputacia

Pomer najlepsich odpovedi
/-score

Pocet odpovedi

Your logo here 17.06.2015



| P@L(Y P@2(¥ MRR(%) [nDCG (%) 1# Otézok

Nasa metoda (sucet)

Nasa metéda (priemer)

StackOverflow reputacia

Pomer najlepSich odpovedi

/-score

Pocet odpovedi

40,093

43,971

40,699
41,881
38,388
38,570

38,074

41,154

38,474
40,078
37,022
37,308

65,538

66,278

63,9453
64,585
62,522
62,481

83,162
84,511

33,570
83,728
82,534
32,647
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20552
20552

20558
20324
20558
20324



Aplikacia do Askalotu

Vlypocet reputacie
Vizualizacia
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Adrian
Adrian Huna
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/hodnotenie

Vlypocet reputacie pouzivatelov zamerany na
expertizu

Objektivne zachytenie mnozstva expertizy za
jednotlivé otazky a odpovede

Eliminacia rozdielov tém v CQA systémoch
Nasa metoda prekonala porovnavané metody

Priestor na zlepsenie v objektivnosti vypoctu
a urceniu vah jednotlivych zloziek reputacie



