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CQA systémy

- Yahoo! Answers, Stack Exchange, Askalot

- Pouzivatel'ska interakcia prostrednictvom otazok
a odpovedi

- Pouzivatelmi generovany obsah

- Problematika kvality obsahu
* Nizka kvalita znizuje pouzivatelsky zazitok
* Vysoka kvalita pozitivne ovplyvnuje rast komunity

- Kvalita obsahu napomaha kvalitnému vyhladavaniu
a odporucaniu




Dimenzie hodnotenia kvality

Typ obsahu

« Otazky

* Odpovede
Sp6sob hodnotenia
* Analyza

* Predikcia
Faktory pouzité pri hodnoteni
* Dostupné pri pridani prispevku

* Dostupné s odstupom casu
Vystup hodnotenia
* Zvolenie prispevku s najvyssou kvalitou (najlepsSia odpoved)

 Zoradenie prispevkov podla kvality
* Ohodnotenie kvality konkrétnou hodnotou




Dostupné riesenia

- Analyza kvality, do uvahy sa berie reakcia

komunity - mala vypovedna hodnota
pre pouzivatela

- Pri predikcii len jednoducha klasifikacia

* Predikcia najlepsej odpovede, spokojnosti
pouzivatela

* Vyuzivanie klasifikacnych metéd
- SVM

* Logisticka regresia
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Predikcia kvality odpovedi

- Linearna regresia

Nezavislé premenné — Crty odpovede

Zavisla premenna — pocet hlasov odpovede (za
prvy mesiac od pridania odpovede
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Crty odpovedi

- Spolu 27 ¢rt
- Crty autora odpovede (6)

* pocCet otazok, odpovedi,
najlepsSich odpovedi, ¢as
od registracie...

- Crty autora otazky (7)

* priemerny pocet hlasov
pridelenych odpovediam,
ktoré reagovali
na pouzivatelove otazky...

- Crty odpovede (8)
* pocet unikatnych slov,

odkazov, priemerna dlzka
slova...

- Crty otazky (4)
* pocet slov, znaciek (ang.
tags)...
- Dalgie érty (2)
- pocet odpovedi, ktoré boli
pridané k otazke
pred vytvorenim
vyhodnocovanej
odpovede, priemerny
pocet hlasov k tymto
odpovediam




Extrakcia textovych crt

AKky je vyznam slova "léma"?

- Odstranenie diakritiky AKky je vyznam slova léma

- Lematizacia Aky byt vyznam slovo 1éma

- Odstranenie stopslov




Uprava hodnét po extrakcii

- Normalizacia hodndt extrahovanych ¢ft na
interval <0; 1>

- Zlogaritmovanie poctu hlasov - snaha o
odstranenie problému distribucie typu ,dlhy
chvost” (ang. long tail)
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Implementacia a
experimentalne overenie

- Implementacia
 Experimentalna infrastruktura systému Askalot

* Ruby on Rails

- Overenie

- Datova sada zo systému Android z rodiny Stack
Exchange (takmer 30 000 odpovedi z rozmedzia 5
rokov)

- Vyuzita K-nasobna krizova validacia




Vysledky — statistiky

R 0,388
R 0,151
RAdi 0,150
0,083

R — korelacia medzi nezavislymi premennymi a
zavislou premennou

 R2 — kovariancia, urcuje aka cast pohybu
nezavisle] premennej je spésobena zavislymi
premennymi

 R2 Adj — ako predchadzajica, no berie do ivahy
pocetnost vzorky, na ktorej regresia prebehla




Vysledky

Pocet spravnych
Typ vyhodnocovania
(z celkovych 28 920)

8 398 29,00 %

odchylka 1 22 082 76,36 %
+ Statisticka odchylka 22 265 76,99 %

* Presné —spravne odhadnuty konkrétny pocet hlasov

e Odchylka +1 — pocet hlasov s pripadnou chybou
jedného hlasu

e + Statisticka odchylka — pocet hlasov s pripadnou
chybou uréenou Statistickou ¢astou vystupu linearnej
regresie
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Crty s najvacSou vahou

1.

Priemerny pocet hlasov pridelenych
predchadzajucim odpovediam autora odpovede

. PocCet unikatnych slov v odpovedi

Priemerny pocet hlasov k predchadzajucim
odpovediam

Pocet najlepSich odpovedi, ktoré autor
odpovede pridal

Pocet odkazov v odpovedi




Zhrnutie

- Metoda na predikciu poctu hlasov udelenych
odpovedi v CQA systémoch hned po jej pridani

- Extrakcia textovych Crt a ¢rt z profilov
pouzivatelov

- Vyuzitie linearnej regresie

- Uspegnost (29%) obmedzena nerovnomernou
distribuciou poctu hlasov v CQA systémoch a
nedostatocnym predikénym potencialom c¢rt
dostupnych pri pridani odpovede




