
Podpora odpovedania na 
otázky v online komunitách 
študentov s využitím archívu 

otázok a odpovedí

Čo robiť, keď je otázok priveľa?

Bc. Adrián Huňa

pod vedením
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Iba 18% otázok v MOOC má 
odpoveď od inštruktora kurzu

• Tisíce študentov v online kurzoch

• Fenomén opakujúcich sa otázok (periodicky)

• Dôsledok: Neadresovanie problémov študenta



Riešenie?

• Automatické odpovedanie na otázky s využitím 
archívu otázok a odpovedí

• Nájdenie podobnej otázky a odpovede
• Mapovanie dopytu používateľa na otázky a odpovede

• Mapovanie obsahu otázok na obsah odpovedí

• Profil otázky (kategórie, kvalita odpovedí, ...)

• Profil používateľa (počet odpovedí, úspešnosť v testoch, ...)


