Podpora odpovedania na
otazky v online komunitach
studentov s vyuzitim archivu

otazok a odpovedi

Co robit, ked je otazok privela?

Bc. Adrian Huna

pod vedenim

Ing. lvan Srba



Iba 18% otazok v MOOC ma
odpoved od instruktora kurzu

* Tisice Studentov v online kurzoch
* Fenomén opakujucich sa otazok (periodicky)

» DOsledok: Neadresovanie problémov studenta



Riesenie?

* Automatické odpovedanie na otazky s vyuzitim
archivu otazok a odpovedi

* Najdenie podobnej otazky a odpovede
* Mapovanie dopytu pouzivatela na otazky a odpovede
* Mapovanie obsahu otazok na obsah odpovedi

* Profil otazky (kategérie, kvalita odpovedi, ...)
* Profil pouzivatela (pocet odpovedi, uspednost v testoch, ...)



