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Vraj typicky softverista: ISTJ (MBTI)

* Introvert Sensing Thinking Judging

* Menej komunikuje s okolim

* Najradsej pracuje samostatne

e Zamerany na fakty a (technické) detaily

* Tazko sa zmieruje s , big picture” pohladom

* Vidi vlastnu verziu sveta...
... a teda ma problém chéapat svet druhych
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Ako to potom vyzera v praxi

 Citliva dusa, potrebuje specifické prostredie
* Chce vysvetlit vsetky detaily celému svetu

* Ak nieco nevie spravit, tak sa to tak neda

* Nevie dobre komunikovat dolezité veci

* Nevie dobre pocuvat ostatnych
* Ma zaujem len o ,,svoje veci”
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Ako to potom vyzera v praxi
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Priklad z kazdodennej komunikacie

» ,Precoto mam teraz celé prerdbat, ked'
doteraz to tak bolo dobre?“

e ,To naozaj musim?“

855  Ahgj Jano, v prilohe posielam navrh datoveho modelu, takto sme sa nakoniec dohodli s
Architekfom

<File received >
915 Ach
976  Jeto velmi komplikované?

941  Nie
942  Este sa to dalo aj zlozitejsie urobit

943 No nic, tak idem to teda cele prerobit
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To snad nemyslite vazne...
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Casu a pefazi je v praxi vzdy dost...

* ,Nikto ni¢ nechcel, tak som ni¢ nerobil. Aspon
myslim.”

» ,Ked nebolo povedané, ¢i to ma byt variabilna
alebo fixna dlzka, spravil som obe. Trvalo mi to
2 tyzdne.”
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Vnimanie sveta informatiky

e Informatika je skvela!

e Ale nie je to liek na vsetky
choroby.

e ,Hovorit s ITckarom je ako
hovorit s pocitacom.”

Zakaznik
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Vnimanie sveta informatiky

e Bavi ma riesit problémy.

e Ale nebavi vas riesit nase
problémy.

e Onisu velmi mudri ti
Zakaznik informatici, ale vobec
nerozumeju nasej robote...”
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Vnimanie sveta informatiky

e Mam celkom zaujimavu tému
bakalarky.

e A veduci o Tebe uz mesiac
nepocul.

e - Aky je ten Tvoj student?
— No, taky... priemerny.”
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Vnimanie sveta informatiky

e Som informatik = rozumiem
vSetkému.

e A to ste mi nepovedali, ze
tych zmluav bude viac druhov!,,

e ,Systém nefunguje a oni su
este aki sebavedomil!“

Zakaznik
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IT kariéra z pohlfadu vyvojara

7 [ 4 ll 3
»Vyvojar * Nieco vyvija (€asto je s nim viac roboty neZ GzZitku)
(ked' iného nebo|o) e Nesamostatny a tazko obhospodarovatelny

!\-

Junior vyvojar  \/yvija samostatne a uci sa nové veci
(mam z neho radost) * Vie komunikovat stav a problémy

Y,

Senior vyvojar e Navrhuje efektivne riedenia a vie pomdct druhym
(potrebujem dalsieho) | e Efektivne komunikuje a organizuje (svoju) pracu

~

Manazér / Architekt e Zabezpecuje, organizuje a deleguje pracu / rieSenie
(bodaj by neodisiel) e Sprostredkuje komunikaciu timu a zakaznikov

Partner . Zabezpecuje vztahy so zakaznikmi a nové projekty
(kiez by bol) e Formuje fungovanie spolocnosti a riadi projekty

-

Komunikacia v IT — Nadej, €i hrozba?




Komunikacia v IT

Vyvojar Konzultant Zakaznik
|
Architekt Partner Riaditel
|
\
|
Senior Manazér Odbornik
|
|
Junior Analytik Pouzivatel
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Kolko nas je?

AN
/N
/ \

Partner

/

3\
_f/ \
i \

/ Lead

/ Senior

/ Junior
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Kolko komunikujeme?

Partner

\ \__.\ L e a d ///

Senior

\
\
\ \

/

Junyz/r
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Ako velmi si vyberame, co robime?

Partner

\ \__.\ L e a d ///

Senior

\
\
\ \
\ /

J\u\nyz/r
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Kol'ko tak asi zarabame?

Partner

\ \__.\ L e a d ///

Senior

\
\
\ \
\ /

J\u\nyz/r
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Zacat’ treba dnes: komunikacia@FIIT

Individualne Spolocné Timovy
zadania zadania projekt
| |
Pohovor Projekt Odovzdanie

(ziskanie ZP) (rieSenie ZP) (obhajoba ZP)
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Komunikacia z pohfadu vyvojara

e Textova (nepriama) vs. verbalna (osobna)
 Odborna (technicka) vs. manazérska (vykazy)
* 1:1vs. 1:N
* Najma:

— Kod + komentare

— Komentare k check-inom

— Prezentacia stavu a postupu

— Vykazovanie prace (reporty)

— Dokumentacia rieSenia (technicka)
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Zaciatok: prijimaci pohovor

* Prvy dojem + podlozené sebavedomie
* Predat svoje skusenosti a schopnosti

— Technické schopnosti najlepsSie poznat na kdde
— Kvantifikovat informacie vo svojich odpovediach

* Odpovedat na polozenu otazku (bez pomoci)
— Odpoved + podporné fakty (nie naopak)

* Referencie

* Senior: + Vie sa spravat a komunikovat
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Junior: ¢o si pocat’ s timom a séfom

* Prispievat k praci v time

* Obhdjit svoju pracu pred timom

* Komunikovat stav prace v time a veducemu
* Dodrziavat dohody

* Ozvat sa hned, ked' je problém

* Poucit sa so spatnej vazby od druhych
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Junior: chcem sa stat’ seniorom ©

* Spravaj sa ako senior:
— Pomahaj druhym a uc sa od druhych

— Efektivne komunikuj s ostatnymi
(spravne informacie v spravny cas)

» Kritika (konstruktivna) je prilezitost sa ucit
* Less is more:

— Kvalita >> kvantita

* Role reversal:

— Zohladnuj potreby a vnimanie druhych
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Séf: ¢o si poéat’ s timom?

* Hora musi ist k prorokovi (hovorit ich recou)
» Zadania musia byt presne Specifikované
* Technickd zdatnost =» dbvera a autorita

* Neustdle zistovat, Ci nie je problém...
...lebo oni sami to casto nepovedia

e Spatna vazba je nutna pre fungovanie timu
 Dat im vediet, Ze som , nha ich strane”
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Kedy som uspesny?

* Ked je po mne dopyt!
— Chvalia moju pracu
— Chcud ma do timu

— Chcu ma na projekt
* Ked predstavujem (komunikacnu) hodnotu:

quality
value = j . di
time
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ToDo: pracovat’ na sebe

* Poctivo...
 reportujem stav prace a zmeny vedicemu / timu
1 bezodkladne hlasim, ak mam s nie¢im problém
 dodrziavam dohody v time (pisanie kddu, termin)
J komentujem vsetky check-iny

* Dokazem vzdy...
 strucne a jasne vysvetlit v ¢om mdam problém
J povedat, ¢o som robil a ¢o budem robit
J zohladnit potreby a oakavania druhych
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