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Domeéna

* Internet banking
* Slovenské banky, dema aplikacii

e fiktivne ucty, operacie

e Tatrabanka, VUB, mBank - najpouzitelnejsie dema
* http://banky.sk/20753-sk/internet-banking/



http://banky.sk/20753-sk/internet-banking/

Ucastnici
e 6 Ucastnikov

e 1. muz- §tudentvmedik, 25 rokov, casto pracuje s IB, ziadny z
testovanych IB (CSOB)

e 2. zena - studentka pedagogicka, 23 rokov, ziadny z testovanych IB
(PosStova banka)

3. 7ena - $tudentka stavbarka, 25 rokov, Ziadny z testovanych IB (CSOB)

4. zena - dokotorandka farmaceuticka, 24 rokov, pouziva Tatrabanku

5. muz - doktorand informatik, 25 rokov, ziadny z testovanych IB (SLSP)

6. muz - Student elektrotechnik, 21 rokov, , Ziadny z testovanych IB
(Unicredit bank)



Ulohy

. 2 Ulohy

* A: Vykonanie platby prevodom na ucet
 fiktivna platba, vopred definované udaje

* B: Najdenie poslednej odoslanej platby
* po najdeni, nahlas precitat vysledok aby sme si boli isti, Ze nasli



Priebeh experimentu

* InStrukcie
* Pred kazdym IB systémom

* |IB v nahodnom poradi
* Vzdy oddelené zopakovanim instrukcii

e Dotaznik
* 4 otazky na kazdy IB (hodnotené na stupnici 1-5, 5 je najviac)
e 1 porovnavacia otazka (vyber najlepsi z testovnych IB)

e Ziadne scrollovanie



Ciel aktivity
* VVyberte si ulohu A alebo B

* Porovnajte 2 IB systémy

* VVyzaduje schvalenie ©



Poznamky - mBank

e = http://demo.mbank.sk/indexd. ht P w mBank - Demo Internet Ba...
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eMAX
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1 Rola: MAIITEL
i Mastavenia
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Poznamky - mBank

* A: Preddefinované udaje v prevode, po odoslani s
vlastnymi udajmi sa na potvrdzujucej obrazovke
zobrazia predvolené udaje

* B: 2 platby v rovnhakom case, poslednd sa dala odhadnut
len podla nizSieho zostatku; kredit aj debet



Poznamky - VUB

P-C | "1 VUB Banka - Internet Banki...
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Intemet Banking DEMO

ibdemovub.sk/homepage.html
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Poznamky - VUB

* A: Po kliknuti na tla¢idlo odoslat platbu sa ni¢ nestalo,
po stlaceni teda sSla explicitna instrukcia na dalsi krok
experimentu

* B: 2 platby v rovnhakom case, poslednd sa dala odhadnut
len podla nizSieho zostatku

e Uty -> Pohyby na Géte => nedostupné v demo verzii,
museli ist inokade



Poznamky - Tatrabanka

P - @ Tatrabankaas. [SK) © | g% Tatra banka - Internet Banki...

r // Vitajte Meno Priezvisko rinka spriv (@ > aktujte ODHLASIT
/ TB
TATRA BANKA PRODUKTY PLATBY REPORTY NASTAVENIA RYCHLA PLATBA

Jednym zo zakladnych ovladacich prvkov Novy Internet banking Potrebujete pomoc?
je symbol ozubeného kolieska Tatra banky ponuka Kliknite na pomoc 4", kde néjdete
2 Urovne menu: navody, rady a tipy, aby ste mohli

Pontkne vam tie funkcie ¢i nastavenia, > : N
novy Internet banking pouzivat

ktoré prave potrebujete. ik BOCNE | HORNE 2
napino a pohodine.
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nované Gcty
USD ucet k BeZny (et SK5211000000002800000016 117,18 usD
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Poznamky - Tatrabanka
¢ A: -

 B: kredit aj debet (Ucastnikov to miatlo)

* Nad obsahom je napoveda nie reklama

» Ucastnici prevaine ignorovali IBAN, ¢ast ho vobec
nepoznala, niektori chceli do predcislia U¢tu zadat
samotné Cislo uctu



Dotaznik

* XY: Ohodnotte vizualnu pritazlivost systému na skdle od
1 do 5, kde 5 predstavuje najvyssie hodnotenie.

* XY: Ohodnotte prehladnost systému na Skale od 1 do 5,
kde 5 predstavuje najvyssie hodnotenie.

* XY: Ohodnotte Vami vynaloZené usilie na splneneie
ulohy na skale od 1 do 5, kde 5 predstavuje najvyssie
vynalozné usilie.

* XY: Ohodnotte celkovy dojem systému na Skale od 1 do
5, kde 5 predstavuje najvyssie hodnotenie.

* \V ktorom zo systémov sa Vam uloha riesila najlepsie?
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