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Vyhodnocovanie kvality 
obsahu diskusií v MOOC 

systémoch



Úvod

1. Ako sa komunikuje v MOOC systémoch?

2. Prečo vyhodnocovať kvalitu online diskusie?

3. Ako sa vyhodnocuje kvalita online diskusie?

4. Návrh metódy.

5. Datasety pre overenie.
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Komunikácia v MOOC systémoch

● Účastníci
○ študenti
○ inštruktori
○ moderátori

● Nástroje
○ CQA systémy
○ Štandardné fóra
○ Sociálne siete
○ Chat, Wiki, Blogy ...
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CQA v online kurze CS50
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Fórum v online kurze QuCrypto 
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Prečo vyhodnocovať kvalitu diskusie
Vo všeobecnosti:

● odfiltrovať nekvalitné príspevky
○ poskytnúť kvalitné prioritne

● satisfakcia používateľov

Vo vzdelávaní:

● podpora edukačného procesu
○ znižuje drop-out rate
○ zvyšuje motiváciu

● odpoveď nie vždy od experta
○ študent nevie posúdiť kvalitu

● odpoveď moderátora / experta != 
automaticky kvalitná (subjektívnosť)

● menšie zaťaženie inštruktorov



Ako sa vyhodnocuje kvalita v CQA
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● Dve hlavné úlohy:
○ kvalita otázok
○ kvalita odpovedí

● problém klasifikáce
○ s učiteľom

■ label = best answer / skóre / kombinácia oboch / manuálne labelovanie
○ s čiatočným učiteľom

■ co-training

● črty = personálne, komunitné, textové, kontextové



Ako sa vyhodnocuje kvalita vo fórach
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● problém klasifikácie príspevkov
○ label = ratingy k príspevkom / manuálne
○ črty = textové, kontextové, relevancia, 

originalita, referencovanie

● reciprocita (vzájomnosť)
○ základ komunikácie
○ modelovanie interakcií

● manuálne vyhodnocovanie vlákien
○ na základe definovaných kritérií

priama 
reciprocita

nepriama 
reciprocita

troj úrovňová 
reciprocita



Návrh metódy
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● použitie existujúcich 
frameworkov pre určenie 
kritérií

○ vyhodnocovať kvalitu 
vlákien (kvôli porovnávaniu)

■ Q&A “vlákna” v CQA 
(často aj ako diskusia)

■ diskusné vlákna vo fórach

● manuálne labelovanie dát
■ prečo? 
■ best answer a votes nepostačujú 

alebo chýbajú

● niektoré labely (polo)automatizovane
■ počet príspevkov do diskusie za 

obdobie
■ je príspevok od experta
■ počet referencií na iné otázky / 

používateľov / zdroje



Návrh metódy

● co-training ● label propagation (semi-s KNN)
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Overenie

● Datasety
○ CS50 SE (CQA)
○ edX QuCrypto (forum)
○ edX QuCrypto (CQA)

● Porovnanie kvality medzi 
nástrojmi
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Otázky

1. Nástrahy co-trainingu ?
2. Ďalšie semi-supervised (alebo iné) prístupy ?
3. Dostupné datasety z diskusie pri MOOC-och / 

vzdelávaní ?
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