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Odpovedanie na otazky v komunitach

* Community Question Answering (CQA) ..}\\

=| stackoverflow

e Systém pre zdielanie znalosti, kde ludia mo6zu
» vyhladavat informacie pytanim sa otazok

* zdielat znalosti poskytovanim odpovedi na otazky
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Podpora spoluprace v CQA systémoch

(Publikacia v casopise ACM Transactions on the Web)

* Popularita a Uspesnost CQA systémov viedla k velkému mnozstvu vyskumnych prac
* V sucasnosti staviame na vysledkoch 10 rokov trvajuceho vyskumu

* Komplexny prehlad a klasifikacia 265 prispevkov zameranych na CQA systémy
* Explorativne Studie
* Modelovanie obsahu a pouzivatela
* Adaptivna podpora spoluprace
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Pokles uspesnosti CQA systémov

* Napriek celkovej uspesnosti CQA a snahe o podporu spoluprace, niektoré systémy
zaznamenavaju v poslednej dobe negativny vyvoj
* Narastajucu mieru neuspesného odpovedania na otazky (angl. failure rate)
* Narastajucu mieru odchodu aktivnych pouzivatelov (angl. churn rate)



Pokles uspesnosti CQA systémov

* Napriek celkovej uspesnosti CQA a snahu o podporu spoluprace, niektoré systémy
zaznamenavaju v poslednej dobe negativny vyvoj

* Narastajucu mieru neldspesného odpovedania na otazky (angl. failure rate)
* Narastajucu mieru odchodu aktivnych pouzivatelov (angl. churn rate)

* Priklad: Stack Overflow (sucast platformy Stack Exchange)
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Pokles uspesnosti CQA systémov

* Napriek celkovej uspesnosti CQA a snahu o podporu spoluprace, niektoré systémy
zaznamenavaju v poslednej dobe negativny vyvoj
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Pripadova studia nad systémom Stack Overflow

(Publikacia v magazine IEEE Software)

* Analyzovali sme vnimanie komunity prostrednictvom 150 otazok v systéme Meta
Stack Overflow

* Rastuci trend otazok, ktoré poukazuju na negativny vyvoj komunity, napr.
* Why is Stack Overflow so negative of late?
* Question quality is dropping on Stack Overflow

e Komunita identifikovala tri skupiny neziaducich pouzivatelov
e vampiri pomoci, angl. help vampires
e novacikovia, angl. noobs
» zberaci reputacie, angl. reputation collectors



Pripadova studia nad systémom Stack Overflow

(Publikacia v magazine IEEE Software)

* Potvrdenie suvislosti medzi negativnym vyvojom (failure/churn rate) a
* narastajucim mnozstvom otazok a odpovedi s nizkou kvalitou
* narastajucim mnozstvom vsetkych troch skupin neziaducich pouzivatelov
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Otvorené problémy a ciele prace

e Absencia pristupov podpory
spoluprace adresujucich vznikajuce
problémy CQA ekosystémov

e Ciel 1: Navrh a vyhodnotenie
novych metdd pre zabezpecenie
udrzatelnosti CQA systémov



Prenositelnost konceptov CQA systémov

* Aplikovanie konceptov CQA systémov
aj mimo komunit na webe

* v organizacnom prostredi Yahoo! Answers
. Mimo-vzdelavaci Wiki Answers .
* vo vzdelavacom kontexte A Stack Overflow | 'BM Connections
Quora
Vzdelavaci OpenStudy dCE
Zdaelavaci 5
’ ’ . s [ — Green Dolphin
* Nepreskumany potencial CQA ROREXE TR ey ol
systémov vo vzdelavani
e Otvorené vzdelavacie CQA systémy S ® ® °
neumoznuju pytanie sa kontextovo Otvorené Celd Cast
zavislych otazok prostredie organizacia organizacie

* Vzdelavacie CQA systémy na urovni
kurzu neumoznuju efektivne zdielanie
znalosti medzi Studentmi s r6znou
urovniou znalosti



Otvorené problémy a ciele prace

* Nepreskumany potencial CQA
systémov v organizacnom a
vzdelavacom prostredi

 Ciel 2: Prisposobenie uspesnych
konceptov CQA systémov
specifikam vzdelavacieho a
organizacného prostredia
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Navrh rieseni pre zabezpecenie udrzatelnosti CQA

1. Robustny reputacny systém

 Existujuce pristupy

* kladu doraz na mnozstvo vykonanej aktivity

* Casto prisudzuju velkd mieru reputacie velmi aktivnym pouzivatelom
e Navrh novych reputacnych mechanizmoyv, ktoré

» davaju vacsi déraz na Uroven prejavenej expertizy

2. Adaptivna podpora spoluprace
* Existujuce pristupy
* saorientuju predovsetkym na ciele pytajucich sa pouzivatelov
* zapajaju zvycajne len velmi malu cast celej komunity (predovsetkym aktivnych expertov)
e Navrh novych metdd, ktoré
* zohladnuju pohlad odpovedajucich pouzivatelov
* zapoja ¢o najvacsiu ¢ast komunity



Navrh rieseni pre zabezpecenie udrzatelnosti CQA

2. Adaptivna podpora spoluprace
* Existujuce pristupy
* saorientuju predovsetkym na ciele pytajucich sa pouzivatelov
* zapajaju zvycajne len velmi malu cast celej komunity (predovsetkym aktivnych expertov)
e Navrh novych metdd, ktoré
* zohladnuju pohlad odpovedajucich pouzivatelov
* zapoja €o najvacsiu cast komunity



Smerovanie otazok

* Adaptivne odporucanie novych otazok pouzivatelom, ktori s vhodnymi
kandidatmi pre poskytnutie spravnej odpovede

 Vacsina existujucich pristupov
* Pracuje vyhradne s tzv. QA datami
* Predchadzajuce otazky a odpovede

* Dokazu smerovat otazky len k malej ¢asti komunity
* Poutzivatelia s viac ako 5 (Tianetal, 2014) /1 (Guoetal, 2008) 3leho 20 odpovedami (Fangetal, 2012)

* Novi a pasivni pouzivatelia zostavaju nezapojeni



Smerovanie otazok zalozené na non-QA datach

(Publikacia na konferencii ASONAM 2015)

e Potencial non-QA dat

* Verejne dostupné informacie o pouzivatelovi
* v ramci CQA systému (napr. sekcia ,,0 mne®)
* mimo neho (napr. stranky socialnych sieti ako LinkedIn)
* Vyuzité uz v predchadzajucich pracach
* socidlne atributy pouZivatela (Lu &Jansen, 2014)
 expertiza — jednoduchy pristup zaloZeny na vreci slov (Luo etal., 2014)



Smerovanie otazok zalozené na non-QA datach

(Publikacia na konferencii ASONAM 2015)

e Potencial non-QA dat

* Verejne dostupné informacie o pouzivatelovi
* v ramci CQA systému (napr. sekcia ,,0 mne®)
* mimo neho (napr. stranky socialnych sieti ako LinkedIn)
* Vyuzité uz v predchadzajucich pracach
* socidlne atributy pouZivatela (Lu &Jansen, 2014)
 expertiza — jednoduchy pristup zaloZeny na vreci slov (Luo etal., 2014)

* Navrh metddy, ktora
* spaja non-QA data a model latentnych tém (LDA),

* aby sme dokazali odporucat vsetkym typom pouzivatelov viac relevantné otazky k ich
zaujmom



Krok 1: Vytvorenie profilov otazok
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Krok 2: Vytvorenie profilov non-QA dat
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profilov otdzok profilov non-QA dat
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Profil
novej otazky

* Profil non-QA dat (6

non-qa)
* Vyuzitie komunitnych profilov s odkazmi na
dalSie informacie o pouzivatelovi

* Rovnaké predspracovanie ako pre otazky

Datova sada pre Stack Overflow

* 400 tisic pouzivatelov vyplnilo osobné
informacie, z tychto pouzivatelov

e 169 tisic neposkytlo ziadnu odpoved

e 270 tisic neposkytlo viac ako 4 odpovede

Non-QA data su dostupné pre signifikantny
pocet menej aktivnych pouzivatelov



Krok 3: Vytvorenie profilov pouzivatelov
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Krok 3: Vytvorenie profilov pouzivatelov
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* Profil pouzivatela je vytvoreny ako agregacia
profilov otazok

* Po pridani novej odpovede staci prepocitat
profil daného pouzivatela a nie vSetkych
pouZivatelov

» Kazdy pouzivatel ma profil pre QA data (Gu_qa)

* Vytvoreny ako priemer distribucie tém Gq
z doteraz zodpovedanych otazok

* A profil pre non-QA data (eu-non-qa)

* Vytvoreny ako priemer distriblcie tém 6, .,
zo vsetkych non-QA dat



Krok 4: Parovanie profilov otazok a pouzivatelov
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Krok 4: Parovanie profilov otazok a pouzivatelov
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4. Parovanie profilov

Zoznam odportcanych
otazok a pouzivatefov kandidatov na odpovedanie

Pravdepodobnostny model

P(u)P
Plulg) = A

P(g|u) — pravdepodobnost vygenerovania otazky g z
profilu pouzivatela u

P(qlu) = «a P(Qleu—QA) cHIGR==cy) P(Q|eu—non—QA)

a —dynamicky koeficient, ktory dava vacsiu vahu non-
QA profilu v pripade malého mnozstva [QA/[ dat
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Pravdepodobnostny model
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a —dynamicky koeficient, ktory dava vacsiu vahu non-
QA profilu v pripade malého mnozstva [QA/[ dat

1
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P(u) — apriérna pravdepodobnost pouzivatela u v ¢ase
polozenia otazky t, podla Casu poslednej aktivity t,

P(u) = exp~(ta=tw



Experimentalne vyhodnotenie

e Datova sada: Android Enthusiasts (26 tisic otazok, 33 tisic odpovedi)
e Zdroje non-QA dat: Sekcia ,O0 mne“ a osobna stranka

e Postup overenia: Pre novu otazku je vygenerovany zoznam odporucanych
pouzivatelov, v ktorom hladame poziciu pouzivatela, ktory poskytol odpoved

Non-QA QA + Non-QA

[A]  P(u|q) % ndrast  Poz. % ndrast P(u|q) % ndrast  Poz. % ndrast

1 24.36 30.34 23.50 11.54
2 10.45 19.40 9.70 4.48
3 10.16 14.06 10.94 5.47
4 6.19 18.56 7.22 2.06
5 7.27 25.45 15.45 8.18
10 4.29 21.43 10.01 22.86

“P(u]q) % ndrast” a “Poz. % narast” oznacuje percento odporucani, pre
ktoré zohladnenie non-QA viedlo k vysSej hodnote P(u|q) alebo k
vyssej pozicii pouzivatela vo vygenerovanom zozname
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Prvy celouniverzitny CQA systém Askalot

* Novy koncept organizacného vzdelavacieho systému zohladnujuci

» Specifika organizacného prostredia
* Vlyrazne nizSi pocCet pouzivatelov

* Dostupnost podrobnych informdcii o pouzivateloch a celkovo o prostredi

» Specifika vzdelavacieho prostredia
* Pritomnost ucitelov
* Rozliénu Uroven znalosti Studentov

Mimo-vzdelavaci
kontext

Vzdelavaci
kontext

Yahoo! Answers

Wiki Answers
IBM Connections
" Stack Overflow
Quora

OpenStud flazga
o i Askalot Green Dolphin

MiriadaX

Classroom Salon

O @ @ o

Otvorené Celd Cast

prostredie organizacia organizacie



Ruby a

Ruby Storey

Andrew
Andrew Baker

Anonymous class in always true
condition @ €y o

There is an anonymous class creation in else branch of condition which will always return true.

if (true) {...} else return new..... H

How many instanced of this class can be created?

How can | implement a singleton in Java language? | need to secure that I will work with only one
instance of a object from various threads. In addition, | need to serialize this object. What is the
best possibility how to achieve it?

[An example of a general question for which another student provided a well-described
explanation also with references for supplementary materials]

fion 5

Add comment

1 answer

If you will write if (true) { ... } Java compiler will completely ignore if statement. Of course
block {..} will still remain and the rest (after else) will be ommited from bytecode.

| found also some supplementary information in these sources: will-the-compiler-optimize-this-out

and java-if-false-compile.

jed by Andrew 10. March 2015 °
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Hodnotenie kvality otazky
ucCitelom

Reputacny mechanizmus
s dorazom na kvalitu a
naroc¢nost otazok

Dvojurovnova struktdra
tém

Zvyrazneny prispevok
ucitela

ﬁ askalot.fiit.stuba.sk/demo

@ github.com/AskalotCQA/askalot



Produkéné nasadenie CQA systému Askalot

* Nastroj pre podporu vzdelavania

* Nasadeny do testovace] prevadzky na FIIT STU na 4 predmetoch v akademickom roku
2013/2014

* Aktualne 1150 pouzivatelov, 430 otazok, 560 odpovedi, 410 komentarov

* Experimentalna infrastruktura
* Modularny sp6sob pre implementaciu a overenie navrhnutych metod
* Postavena na navrhovom vzore publish-subscribe

* Umoiznuje jednoducho kombinovat overenie metdd
* v syntetickych experimentoch (na datovych sadach z Askalotu, Stack Exchange, atd'.)
* v zivych experimentoch (v nasadenej inStancii Askalotu)
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Pokracovanie v dalSom vyskume

* Nadviazanie spoluprace

* s univerzitami v Lugane a v Novom Sade s cielom nasadit Askalot na
tychto univerzitach (v rdmci koopera¢ného projektu v programe SCOPES)

* s Harvardovou univerzitou s cielom nahradit standardnu diskusiu v
MOOC systéme edX systémom Askalot a nasadit ho na niekolkych
vybranych kurzoch
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* suniverzitami v Lugane a v Novom Sade s cielom nasadit Askalot na
tychto univerzitach (v rdmci koopera¢ného projektu v programe SCOPES)

s Harvardovou univerzitou s cieflom nahradit Standardnu diskusiu v Universita
MOOC systéme edX systémom Askalot a nasadit ho na niekolkych gsi'zera
vybranych kurzoch italiana

* Navrh a overenie metod pre podporu spoluprace specificky v Q%;ﬁd’%?
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* Vyhladavanie v archive otazok %g%&

* Smerovanie otazok

edX



edX = Demo: AskALot Demo of Community Question Answering Tool AskALot isrba

s o © Globalny pohlad s prehfadom vetkych otazok
: o > 6 Pohlad s otdzkami k u¢ebnému materialu

Welcome Video
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Introduction

Video
Supervised Learning
Askalot (External resource)
1 0 What's is the difference between clustering and classification?
favorite votes
Askalor(External resorce) 1 6 What is the difference between clustering and classification? *[An example of
answer views general question]*
Added by Sophia 25. February 2016
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O 2 Minimal requirements on project
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0 2 Minimal requirements on project favorites votes
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1 4 i o SN sine e b 1 4 There is information in the minimal requirements on the project that it is necessary
e answer views to use at least two datasets. Are these requirements valid for each algorithm or for
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Sumarizacia hlavnych prinosov prace

1. Prehlad tedrii a existujuceho stavu vyskumu v oblasti CQA systémov
* Prvy komplexny prehlad zaloZzeny na analyze 265 clankov, detailny opis 169 prispevkov
* Trojurovnova hierarchia rieSenych problémov
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-

[ Exploratory Studies } [ Content and User Modeling J [ Adaptive Support

System-wide Analyzes Question Retrieval User Expertise [ User Motivation

Community Characteristics (___Question Quality Assessment Question Search

[ Question Quality }
Knowledge Sharing Process (___Question Quality Prediction ) Question Recommendation Ranking

Design Principles (" Question Answerability Prediction ) Question Answering Topical EXPER’“SE and Authority
anking

Transferability (__Question Review Prediction ) Web Search Answering

[ Global Reputation and Authority ]

Expertise Assessment and Prediction

Yo YeYeaYe Yo
UUUUUC

Mobile Usage (__Question Complexity Assessment ) Group-based

Question Recommendation

(Question Long-term Impact Prediction)

Mutual Quality Assessment )

User Type

Content-related Analyzes Question Routing

User Profile Classification

Question Quality Language Model-based

Question Routing

User Churn Prediction

Yo Yo
(AN A

Answer Quality

Asker Intent Classification

Topic Model-based
Question Routing

Friendliness

Innovation Diffusion

Time-sensitivity Classification Classification- and Ranking-based

Question Routing

Content Personalization

e YeYeYeYe Yo
UUUUUL

Collaborative
Question Routing

User-related Analyzes Topic Classification

Question Suggestion

(
{
(
( Locality Classification
(
{
(
(

)
)
D)
Question Topic }
)
D)

Topic Hierarchy Maintenance

User Context

Expertise and Reputation

Question Answering Selection

Answer Quality Answer Summarization

Motivation

[
C
(
(
(
(
E
(
(
[
[

N ) N ) \ o J JL  _J__J LU JUUUUC

Abuse Behavior

e YeYeaYeYe Yo
(N ANDANPANDANDA U

Answer Quality Assessment

Best Answer Prediction

Answer Ranking

Yo YeaYe Yo
(AN ANDAND A

Asker Satisfaction Prediction




Sumarizacia hlavnych prinosov prace

1. Prehlad tedrii a existujuceho stavu vyskumu v oblasti CQA systémov
* Prvy komplexny prehlad zaloZzeny na analyze 265 ¢lankov, detailny opis 169 prispevkov
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2. Podpora dlhodobej udrzatelnosti CQA systémov
* Analyza pricin vznikajucich problémov na systéme Stack Overflow

* Navrh rieSeni a ich overenie formou robustného reputacného systému a metddy smerovania
na otazky s vyuzitim non-QA dat
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* Navrh rieSeni a ich overenie formou robustného reputacného systému a metddy smerovania
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3. Skumanie prenositelnosti CQA systémov do domény vzdelavania
* Novy koncept organizacného a vzdelavacieho CQA systému overeny systémom Askalot

4. Spristupnenie dosiahnutych vysledkov
* Formou viacerych publikacii a jednoducho reprodukovatelnych analyz
e Poskytnutie systému Askalot ako aplikacie s otvorenym zdrojovym kédom



