Rozpozndvanie vzorov spravanio
oouzivatelov vo webovom sidle




Co je vzor spravania 2

» Volné definicie :
» Sekvencia po sebe Casto navstevovanych stranok
» typické stranky, ktorymi zacinaju sedenia pouzivatelov
» Postupnosti navstevovanych sekcii weboveho sidla
» Priemerné dizky navstevy strdnok
» Priemerné dizky sedenia
> ...

> V tejto praci : FREKVENTOVANE MNOZINY



Mozné vyuzitia vzorov spravanio

(Sisodia & Verma, 2012)

» Porozumenie spravaniu pouzivatelov
» Vylepsovanie dizajnu a struktury webového sidlo

» Personalizdcia Webu
» Vytvaranie odporucani stranok alebo produktov

» Predikcia zdmeru pouzivatela s vyuzitim na ukladanie
strdnok do cache pamate



Ciel

» /vySovat kvalitu vzorov spravania.

» Kvalita vzorov spravania je ohodnotend implicithe podla vysledkov
Uloh na ktoré su tieto vzory pouzité.

» Napr.: Cim kvalitnej§ie vzory tym lepsie vysledky odporicania alebo
oredikcie zalozenej na tychto vzoroch merané pomocou
Standardnych metrik.

» Hladanie vzorov spravania, ktoré su objavené individudline pre skupiny
pouzivatelov identifkované pomocou zhlukovania. Nasledné
kombinovania tychto vzorov s globdalnymi vzormi spravania.




Vzor spravania [fiktivny priklad]

stranky : [auta , futbal, hokej , kultura), vaha = [0.87], id skupin = [GID1, GID2]




Vseobecnd podoba navrhovaného riesenia

- frekventovand mnozina
- v&ha vzoru spravania (podpora)
- [dentifikatory skupin pouzivatelov

Predspracovanie
dat

Logy z webovych sidel
ldentifikdcia sedeni
ldentifikdcia
pouzivatelov
Odstranenie robotov

Extrakcia vzoro
spravania

v Ohodnotenie kvality
VZOrov spravania

- odporucanie
- predikcia konca sedenia



Pouzitie na odporucanie

Aktudine sedenie : S=<51,52 0,80 91, Gk >
MnoZina vzorov sprévania. NP =< Py, P,,P;, ..., P, >
Vzor spravania : P =<51,S2, ., S 91 -» 9m >

Okno velkosti 2 : W =<51,8,01 >

Algoritmom LCS ndjdeme najpodobnejsi vzor P k aktudlnemu oknu sedenia
s najvyssou podporou. OdporU&anie vygenerujeme ako: P - W



Pouzitie na predikciv odchodu pouzivatela z webového sidla

. Vyber K najpodobnej§ich vzorov spravania k aktudinemu sedeniu S

- Nech sim; je miera podobnosti, ktord vyjadruje podobnost i-teho
Z k vybranych vzorov

simq + sim, + ---+ simy,
Pexit = Ie




Extrakcia vzorov spravania - referenény pristup

+ FP - GROWTH

«  bez uvazovania skupin pouzivatelov.



Extrakcia vzorov spravania - moznost 1 :

Fig. 2. An example of clustering process.



Extrakcia vzorov
spravania — moznost 2
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Hypotéza :

Kombindciou skupinovych vzorov spravania s globdalnymi dokdzeme
zlepsit kvalitu personalizovaného odporucania alebo predikcie konca
sedenia pouzivatela v porovnani s referencnym pristupom v ktorom
pouzijeme len globdlne vzory spravania.

Kvalitu vyhodnotime prostrednictvom metrik Precision a Recall pre
odporucanie, resp. Precision pre predikciu,



