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Co moze zahffiat segmentacia

zakaznikov?

Kto to je?

Doménové charakteristiky
(lojalny, cestovatel)
Demografia
(vek, bydlisko, plat, pohlavie)

Osobnost

(osobnost Bigs, impulzivnost,
zvedavost)

)
Ak

Ako sa sprava?

Aktivita
(¢o nakupuje spolu, sekvencie)
Rozhodovanie - dolezitost
(cena, lokalita, kategéria, vyhladavanie)
Zaujmové oblasti
(texty, fotografie, prezentdcia ponuky)

Kontext nakupu

(darcek, cieleny ndakup, nuda)




Ako viem vyuzit vzory v aktivite na
klasifikaciu?

Klasicky postup
Transakc¢né data Features Introvert
Aktivita na webe (pocet nakupov, pohlavie, |:> @
Iné charakteristiky pocet basket eventov, ...) %
(doménové, demografia) Extrovert
kuvite ®
vzoryY be Hypotéza
+ we
Transakc¢né data Features Introvert
Aktivita na webe (pocet nakupov, pohlavie, |:> @
Iné charakteristiky pocet basket eventov, ...) %
(doménové, demografia) Extrovert
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Aké typy vzorov mozeme vyuzit?

Y \ (3 | 1/
\\\%\\()&V//& Asociac¢né pravidla

Napr. ake eventy sa spolu Event pri hladani vzorov

){‘& nachadzaji v session = dvojica (typ eventu + typ dealu)

Asociacné pravidlo

{view sluzby , view jedlo, search
sluzby} -> {basket sluzby}

Sekvencné vzor
: : o Podpora = s, D6vera = ¢
Napr. aké sekvencie eventov

predchadzaju kipe Sekvenény vzor

(view jedlo, search sluzby, view
sluzby)
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Aké data mame k dispozicii a aké
Su prObIémy? Kratkodobé ponuky

Abstrakcia cez main category
22 milionov eventov alebo LDA

* View
. List Pri 33% mam iba ID

Neviem namapovat ak uz
* Search , ,

pred tym nenamapované
+ Basket

* Purchase_processed

, Pocet eventov na usera
+ referrer, filtre / 32000 — 1 event
Pocet I'udi s menej ako 10
eventami: 1 600 000
2 660 000 pouzivatelov
ID vs. Cookies

Prihlaseny vs. neprihlaseny

\ pouzivatel

Parovanie: iba 150 ooo
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Akeé su mozné scenare?

Sekvencné vzory v session konciacimi
kupov

Eventy vyskytujuce sa spolu v session
konciacich kapov

Sekvenc¢né vzory v spravani sa
pouzivatela do prvej kupy (bez session)

Pri 33% mam iba ID
Neviem namapovat ak uz
pred tym nenamapované

Pocet eventov na usera
32000 - 1 event

Pocet I'udi s menej ako 10
eventami: 1 600 000

Prihlaseny vs. neprihlaseny
pouzivatel
Parovanie: iba 150 ooo
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