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Analyza sentimentu

© Sentiment - ,Nalada" textu

© Pozitivny, negativny alebo
neutralny

© Viac urovni

Pozitivny

WOW!!!I toto dneska musim vyskusat!!!!

Neutralny

je to pekné ale je to len reklama aby si ludia volali viac a

tym si z penazenky minali peniaze

Negativny

Somarina a nie akciové ceny. Tie akciové ceny by malo byt

povodna cena. Podvod nic viac cele nayko.
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" Motivacia

© Zistit naladu pisatela textu

© Analyzovat popularitu
produktov z recenzii a
komentarov

© Merat zmeny mienky
zakaznikov
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Problemy

© Slovensky jazyk
 Diakritika .
® Ohybanie slov
® Synonyma

© Irodnia

© Emotikony a emoji

© Styl pisania na socialnych

sietach
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i Pristupy k analyzovaniu
- sentimentu
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© Uroven © Klasifikovanie textov

analyzovania (Medhat, 2014)
© Dokumenty © Strojové ucenie
© Vety @ Naivny Bayesov klasifikator
© Aspekty (NB)

» Klasifikator maximalnej
entropie (ME)

© Metdda podpornych vektorov
(SVM)

© Slovnikovy pristup (LEX)
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Triedy klasifikovania

Do kolkych kategorii budeme klasifikovat
vstupny text?

2 (Pozitivny a Negativny)

3 (Pozitivny, Neutralny a Negativny)

4 (Silne Pozitivny, Pozitivhy, Negativny a
Silne Negativny)

5 (Silne Pozitivny, Pozitivhy, Neutralny,
Negativny a Silne Negativny)

7/16



Predspracovanie

© Konverzia textu na Crty ‘
© Pomocou Cft sa klasifikuje -
text
Diakritikovanie textu
Extrakcia emotikonov a emoji
Lematizovanie
Segmentacia
Odstranenie ,stop" slov

UG R~ WNPRE

_____

8/16




Klasifikovanie textov

© Natural Language Toolkit (NLTK)

© Dataset od spoloCnosti Seesame

© Cez 1500 komentarov na Facebooku

@ 5 tried

© Viacero domeén (financie, obchod
telekomunikacie, ...)

© Krizova validacia
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© Nastroj na analyzovanie © Vstupom ®
lubovolhych textov klasifikatora

© Nasadené na webe su jednotlive

© Funkcie texty

@ Analyzovanie © Vystupom je
jednotlivych textov najpravdepo-

© Analyzovanie .csv a .xlsx dobnejsia
suborov trieda

* Webova sluzba sentimentu
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Parametre programu

© © 0000

Pouzity klasifikator
Vyber slovnika
Kombinacia klasifikatorov
Pouzitie diakritkovaca a
lematizatora
Odstranovanie slov na
zaklade slovného druhu
Oznacovanie zaporu vo
vete
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[ TEXT ] [ Ccsv ] [ INFO ]

Analyza sentimentu pre slovensky jazyk

/ Webové rozhranie pre analyzu jednotlivych textov

! Zadajte text...

Rastislav Krchiiavy - rastislav.krchnavy@gmail.com - FIIT STU - 2016

Nastroj dostupny na:
https://analyza-sentimentu.herokuapp.com/
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81,67 %

Najvyssia dosiahnutd spravnost v 2 triedovej
klasifikacii — klasifikator ME
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ME - klasifikator maximalnej entropie 14/16 7
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o
Celkove vysledky experimentu ‘ ‘
O

Triedy 2 3 4 5

Spravnost

81,67 % | 66,25 % | 50,23 % | 40,93 %
(Accuracy )

Klasifikator ME ME ME + LEX ME

ME - klasifikator maximalnej entropie,
ME + LEX - klasifikator maximalnej entropie v kombinacii so slovnikovym pristupom
Baseline (ndhodny klasifikator) — 2 triedy 50 %, 3 triedy 33 %, 4 triedy 25 %, 5 tried 20 %
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© Slaba podpora pre SK jazyk

© Navrhli sme rieSenie pre
analyzovanie sentimentu

© Experimentovanie na viac ako 1500
prispevkov

© Podobna uUspesnost ako pri
rieSeniach v inych jazykoch

© Dobry vysledok nakolko sami ludia
sUhlasia so sentimentom textu na
79% (Onegva, 2010) 16/16
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Podrobné vyslec

Ky

Silne , . . Silne
. , Negativny | Neutralny | Pozitivny o

Trieda negativny (-1) (0) (+1) pozitivny
(-2) (+2)

Presnost 78,97 % - 86,42 %

(P)

Pokrytie 91,11 % - 69,98 %

(R)

F1 miera 84,61 % - 77,34 %

Tabulka presnosti, pokrytia a F1 miery pre 2 triedy klasifikacie

Silne , . s Silne
. , Negativny | Neutralny | Pozitivny o
Trieda negativny (-1) (0) (+1) pozitivny
(-2) (+2)
Z;?s”OSt 64,84 % 43,48 % 72,53 %
(Pg;‘ryt'e 86,88 % 13,07 % 69,11 %
F1 miera 74,26 % 20,10 % 70,78 %

Tabulka presnosti, pokrytia a F1 miery pre 3 triedy klasifikacie




Podrobné vyslec

Ky

Silne , . . Silne
. , Negativny | Neutralny | Pozitivny o
Trieda negativny (-1) (0) (+1) pozitivny
(-2) (+2)
(PFC?S”OSt 44,44 % | 52,14 % - 44,02 % | 53,71 %
Pokrytie
(R) 26,89 % 77,49 % - 30,87 % 44,73 %
F1 miera 33,51 % 62,34 % - 36,29 % 48,81 %

Tabulka presnosti, pokrytia a F1 miery pre 4 triedy klasifikacie

Silne , , L, Silne
. , Negativny | Neutralny | Pozitivny o
Trieda negativny (-1) (0) (+1) pozitivny
(-2) (+2)
Z;?s”OSt 39,60 % @ 41,69 % | 34,38 % @ 37,44 % 41,90 %
(Pg;‘ryt'e 2479 % = 69,21 % | 21,57 % = 28,52 % | 41,45 %
F1 miera | 3049 % @ 52,04 % | 26,51 % @ 32,38 % 41,67 %

Tabulka presnosti, pokrytia a F1 miery pre 5 tried klasifikacie




Otazky

1. Pre spracovanie textu strOJom je ' '
problémom nejednoznacnost slov (pOJmov) v ©®
texte. Ako by sa dal tento problém vyriesit?

> Problém nejednoznacnosti slov by sa da vyriesit
urcenim vyznamu slova pouzitého vo vete. Vyznam
slova mozno zistit kontextu jeho pouzitia vo vete
alebo v celom prispevku. Klasifikator by nasledne
dokazal rozlisit sentiment rovnako napisanych slov
podla ich pouzitia vo vete.
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i Otazky ‘
2. Pri urcovani sentimentu su uzitocné nielen ‘
informacie o polarite slova, ale vyznamné su @

aj intenzifikatory. Ako by ste ich vedeli vyuzit
v havrhnutom prototype?

> Intenzifikatory (slova ako , velmi“, ,strasne",
,celkom") a slova viazuce sa k nim je mozné najst
v texte a nasledne oznacit ako slova, na ktoré
kladol pisatel doraz. Nasledne by klasifikator pri
urcovani triedy sentimentu vyhodnocoval tieto
slova s vyssou vahou ako obycajne.




Otazky b (’

O 3. V analyze sa spomina zopar moznosti ‘
reprezentacie dokumentov. Myslite si, ze by
pomohlo pri ur¢ovani sentimentu zohladnit "
aj dolezitost slova (napr. pomocou TF-IDF
alebo odstranenim stop-slov)?

> TF-IDF priraduje rozdielnu vahu slovam vo
vete (najvyssiu vahu maju najmenej sa
vyskytujuce). Nakolko odstranenie stop slov je v
praci implementované a v niektorych pripadoch
pomaha zlepsit vysledok, je pravdepodobné, ze
aj metdda TF-IDF by vylepsSila ispesnost
klasifikacie.
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