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Inicialny experiment

* Webové aplikacie mobilnych operatorov

* 6 participantov, kazdy mal 6 uloh
 Kvalitativne vyhodnotenie, dotaznik

* Odhalenych niekolko problémov pouzitelnosti

Odhalené problémy pouzitel'nosti

Nespravne zvoleny popis tlacidiel.

Nepochopena chybova sprava v procese vytvarania objednavky.
Nevyrazna, zle umiestnena chybova sprava.

Chybajuca ocCakavana informacia.

Chybajuca navigacia, moznost navratu spat.
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1. Groven 2. Uroveri

Pocet fixa
PocCet sak:

Celkové trvanie

Dizka fixa

IF Cas do prvej fixacie na element je wacii ako PARAM 1 THEN
Cas od preej fixdcie po klilmutis
PARAM ¢

Obza h konvexn ého obalu
PARAM A

Potet fixiciina element
PARAM D

ELSE IF &as od prvej fixacie po kliknutie je v3&E1 ako PARAM 2 THEN

Vysledok += * Vahametriky +

Vaha metriky + + Vaha metriky

Potet spitnych navrator pohl'adu na element

PARAM _E

Vysledok+= * Vaha metriky

END

Vypolita]j priemerné hodnoty tejto Glohy pre wvietkych pouiivatelov a vietky
podstranky

Porovna] odchylky v metrikach dane]j sekcie s priemernymi hodnotami

Pripo€itaj k vysledku vyrazné normalizované odchylky

Pouzitie tlacidla spat v Trvanie snimacich drah
prehliadaci

PocCet navratov na

Regresivne sakady

rovnaku adresu
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Metriky a problémy pouzitelnosti

[FOREACH (Stranky ,ktoré sa pouzivatelovi zobrazili ked sa mu nepodarilo odoslat
1. g [formular) DO droven
. — . Potet spitn ych navrator na chybov 4 spr aru . .
Vysledok = ((1 PARAM, ) * Vaha metr:k}r) + <ho obal
Polef vexneno obalu
oce ((1 __ Potet dlhych fixdciina chybovej sp?’:—'lvE) « V4ha metriky) + acej drahy
PARAMg
POEe1 (1 _ Potet vietkych fixiciina chybovej sprive) « Viha metriky N itice preChOdOV.
PARA M¢
4 [ _ Celkova dlzka trvania firiciina chybovef spr;’u:e) " . 1
Celkové tr ((1 PARAM, = Vaha metriky | +
Cas do prvej fixicie na chybov 4 sprivu . . )
Disks ( PARAM, * Vaha metriky ) +
z Priemern i ditka fix iciina chybov 4 sprivu
({1 - )= Vaha metriky) +
PARA Mg
.. . Hustota matice prec hodov medzi oblas tomi zaujmor . . )
Pouzitie tl ( PARAM = Vaha metriky ) +
preh [END

Porovnaj vypocitaneé hodnoty pre sekcie a vypocitaj vyslednu hodnotu
PocCet navratov na - '

rovnaku adresu
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Metriky a prob

Celkové

DIZ|

Pouzitie
pre

Pocet |
rovne

emy pouzitelnosti

VypocCitaj priemerné hodnoty pre vsetkych pouzivatelov
IF Trvanie zobrazenia podstranky je mensie ako PARAM_1 THEN
Odchylka ditky sakad od priemern ych hodnét

Ris _ « V4 .
Vysledok FARAN, Vaha metriky +
Ode hvlka priem ern ého trrania fixacii - .
rer ! * Vaha metriky +
PARAMg
Pomter kratkych fixvdcii ku viethym fixdcidam . .
S
PARAM, Vaha metriky +
Pomter celkov ého trrvania fixdciina hlavi tku,pitu a obsa h . .
A
FARAM, Vaha metriky
ELSE
. Odchylka priemern ého torvania fivacii - ]
. = *
Vysledok FARAM, Vaha metriky +
Ponter krathyech fixvdcii ku viethym fixdcidm . .
S
FARAM, Vaha metriky +
Fomer celkov ého trvania fixdciina hlovi &hu a patu ku obsahu . .
! £ * Vaha metriky +
PARAMj
Ode hylka priemernej velkosti obsahu konvexn ého obalu - .
*
FARAN, Vaha metriky +
Pomer celkov é po ttu fivaciina obsahu ku potru na hlovitku a pitu stranky . .
pofauf P F }*Vﬂamﬂﬂm;
PARAM;
END

IF pouzivatel pouzil tlacidlo spat v prehliadaci THEN

Vysledok += Vaha metriky pouzitie tlacidla spat

oven

xného obalu
2j drahy

-e prechodov.
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Navrh metody

* Metdda vyzaduje na vstupe
e Data zaznamenavania pohladu
e Data urcujuce poziciu oblasti zaujmu
* Iné udalosti (klavesnica , mys)
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Moduly s definovanymi pravidlami

Server pre jednotlive problémy pouZitelnosti

(Webova aplikacia
spravujuca priebeh
experimentu) - \

Vypocet
Pouzivatel pracuje s aplikaciou pravdepodobnosti

problému .
matticeho N Export hodndt pre

. dalsiu analyzu (Plotly)
tlagidla
Eye-tracking data \

Tobii, Raw data (csv) AP
ypocet metrik pravde ;?c?cli:(?ttmnsti
nad .
_— problému
spracovanymi o
S chybajlce]
datami informacie

¥

|

AOI. URL__ (JSON)

Vypocet
pravdepodobnosti
Export metrik problému

pre podstranky, AOI nevyraznej
chybove) spravy

Logovanie AGI, URL atd pomocou JS Y
a rozsirenia prehliadaca (TamperiMonkey)

Csv

8/12



Kvalitativny experiment



Kvalitativny experiment

* Ciele
* Zlepsit identifikator problémov pouzitelnhosti
* Vyladit scendr experiment



Kvalitativny experiment

* Ciele
* Zlepsit identifikator problémov pouzitelnhosti
* Vyladit scendr experiment

* 2 scenare uloh —upravené webové aplikacie



Kvalitativny experi

usability.gov

* Ciel
Ciele , What & Why of Usability How To & Tools
 Zlepsit identifikator problémov p

* Vyladit scendr experiment
* 2 scenare uloh — upravené web Q0D OO s

Home > Get Involved > Blog > 2016 > USDA Invites You to Reimagine the National School Meals Program Application

USDA Invites You to Reimagine the
National School Meals Program
Application

Food and Nutrition Service's Challenge Team
Monday, February 8, 2016
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Kvalitativny experiment

* Ciele
* Zlepsit identifikator problémov pouzitelnhosti
* Vyladit scendr experiment

* 2 scenare uloh —upravené webové aplikacie
* 8 participantov

* Postupné zlepsovanie scenaru experiment
* instrukcie, ulohy, aplikacia na spravu experiment



Kvalitativ
Digi Slovakia - Kontakty

* Ciele
e Zlepsit identifik
.y , Zadanie: Zistite kontaktné informacie na pobocku vo Vasom alebo najblizZSom meste na stranke
¢ Vyladlt scenar ¢ http://www.digislovakia.sk/.
o 2 scenare u IO h - Ukonéenie tGlohy: Najdenie adresy hladanej pobogky.

* 8 participantov

* Postupné zlepso
* instrukcie, uloh

Hotovo, Prejst na dalSi krok >>
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Kvalitativ

Ciele
o Zlepsit identifik
* Vyladit scenar ¢

2 scenare uloh -
8 participantov

Postupné zlepso
* instrukcie, uloh

s L O VvV A K I A

- J | @ | © 0850 211 112

fr Aktuality CA Modul Cennik Na stiahnutie E-konto Webmail Kontakt Q

SATELITNA TV KABLOVA TV INTERNET DIGI GO

S

Nova DIGI - viac programov a vyssia Vyborné ceny bez skrytych a Mobilna televizia programov
kvalita za nezmenenti cenu dodatocnych poplatkov Digi Sport

0:30 ) ==y

DIGI Slovakia Ostat
O na Kar! ‘%
=
Mapa web Yuu (=¥ rt i
TV Program Tube Ln;}&{{lgh:
Reklama na DIG t

Hotovo, Prejst na dalsi krok >>
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* Zlepsit identifikator problémov pouzitelnhosti
* Vyladit scendr experiment

* 2 scenare uloh —upravené webové aplikacie
* 8 participantov

* Postupné zlepsovanie scenaru experiment
* instrukcie, ulohy, aplikacia na spravu experiment

* \/ysledok
» Zlepsenie identifikatora problémov pouzitelnosti



Kvalitativny experiment
.
* Ciele

Beina cena: 6729 €
Yoy - £ USetrite: 413 €
* ZlepSIt Identlflk 63.16 € garancia najnizej ceny

* Vyladit scenar ¢

Zvoflte vefkost’ w

e 2 scenare uloh -
* 8 participantov

DO KOSIKA

* instrukcie, ulohy, aplikacia na spravu experiment

* \/ysledok
» Zlepsenie identifikatora problémov pouzitelnosti

e Postupné zlepso
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Kvantitativny experiment Cast 1.

* 14 participantov UX Class
* Ulohy a scendr zdokonalené na zaklade kvalitativneho experiment

* \yvhodnotenie dat
* Overenie uspesnoti nasej metody
» Statistické vyhodnotenie (Welsch t-test)

* Uspednost metddy



Kvantitativny experiment Cast 1.

* 14 participantov UX Class
e Ulohy a scenar zdokonalené na zaklade kvalitativneho experiment

* \yvhodnotenie dat
* Overenie uspesnoti nasej metody
« Statistické vvhodnotenie (Welsch t-test)

o Uspesn( Mituce tlacidlo Nevyrazna chybova Chybajuca
sprava informacia!

Presnost (precision) 79,2% 81.8% 92.3%
Pokrytie (recall) 70.3% 93.1% 82.7%

Spravnost
85.1 83.3% 89.7%
(accuracy) 10/12
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Nt Cast 2 .

Spravna Spravna Nespravna Nespravna
identifikacia identifikacia identifikacia identifikacia
chybajucej bezproblémove;j chybajtcej bezproblémove;j
informacie stranky informacie stranky
24 11 2 2
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chybovej spravy

chybovej spravy
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Kvantitativny experiment cast 2
Spravna Spravna Nespravna Nespravna
identifikacia identifikacia identifikacia identifikacia
chybajucej bezproblémove;j chybajtcej bezproblémove;j
informacie stranky informacie stranky
24 11 2 2
Spravna Spravna Nespravna Nespravna
identifikacia identifikacia 1dentifikacia identifikacia
problémove] bezproblémove) problémove] bezproblémove;]
chybove) spravy chybove) spravy chybovej spravy chybovej spravy
27 8 6 1
Spravna Spravna Nespravna Nespravna
identifikacia identifikacia identifikacia identifikacia
problémového bezproblémového problémového bezproblémového
tlacidla tlacidla tlacidla tlacidla
19 D0 5] 8
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/hrnutie

e Automatizacia procesu analyzy dat ziskanych zaznamenavanim
pohladu pocas testovania pouzitelnosti webovych aplikacii

* |dentifikacia problémov pouzitelnosti prostrednictvom definovanych
pravidiel na zaklade experimentov a inych studii

* Spolu 14 participantov ( inicialny a kvalitativny experiment UX lab)

* Overenie — kvantitativny experiment 14 pouzivatelov (UX Class)
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e Automatizacia procesu analyzy dat ziskanych zaznamenavanim
pohladu pocas testovania pouzitelnosti webovych aplikacii

* |dentifikacia problémov pouzitelnosti prostrednictvom definovanych
pravidiel na zaklade experimentov a inych studii

e Spolu 14 participantov ( inicialny a kvalitativny experiment UX lab)

* Overenie — kvantitativny experiment 14 pouzivatelov (UX Class)

o > Nevyrazna chybova Chybajtca
Matuce tlacidlo . . o
sprava informacia!

Presnost (precision) 79,2% 81.8% 92.3%

Pokrytie (recall) 70.3% 93.1% 82.7%

Spravnost
(accuracy)

85.1 83.3% 89.7% 12/12



Detector A

Class

E Methods
averageFixStatisticsByTask
checkBackBtnlsing
Detector
getAvgValuesAmongUsers
getAvgValuesIMNtimelnterval
getScanPath
getScanPathStatistics
normalizeValue

eaeeaeaeacagaa

timeTcFirstFixation

 ErrorMsgOptions ~ # ErrorMsgDetector
Class Class
—+ Detector
= Fields .
@ erorMsgAClsl MEthDdsl
ia opticns @  errorsgAQls2 b booklngErr_or )
>l B, fileName @, checklSValidation
@ ccenario @ clickOnSubmitBTN
@  submitBTNs @ computeStatsFailSections
El  timeToFirstFixa... D, containsErrorMsg
& Methods E’a createMewSection
@, divideSectionByTimeStamps
@  ErrorMsgQOptions ® ErorMsgDetector
@  getFailedSections
@, getStatisticsForSection
) @, getSubmitBin
ErrorMsgDirector # ei detector @ isFormSubmitted
Class E @ timeToFirstFixationOnErrorhisg
= Methods )
®, computeFinals... ConfusingElementDirector #
@  computeScore Az
@  computeVectors r
6 ErrorMsgDirector = Fields
* L averageVectorValuesFor...
'39 extensiveSearchVector
@ rulesVectorSections
@, vectorsByACIMame
= Methods
@ checkConfusingElements
@  computeRules
@ computeScore
@ ConfusingElementDirect...

@, detector

ConfusingElementDetector A

Class
—+ Detector

= Methods
actionClickQrUsedBackButton
computeScoreCf\Vector
ConfusingElementDetector
getActionACIs
getAvgValuesAmongUsers
getAvgValuesINtimelnterval
getClickTime
getNumOflLongFixation
getNumOfRegressions
getNumOfShortFixation
getScanPath
getScanPathStatistics
setVectorValues
timeFromFirstFixationToClick

egecoececacaeaeaae

ﬁa options

[ ConfusingElementRulesOptions

Class

.

e

MissingInfoDetector A

Class
-+ Detector

= Methods
@ buildVector (+ 1 overload)
@ computeFixStatsForAreas
@  computeScoreForProblem
@, getDomain
2, getlndexByACILocation
@  getReverseSaccadePercentage
@  MissingInfoDetector
Mested Types

MissingInfoDirector
Class

ai detector g Methods

@ checkMissinglnfc
@  computeScore
@ computeVectors

@  MissingInfoDirector

an op
" MissingInfoOptions A
Class
=l Fields

& aoisDefinition
@ areasType

@  convexHullAreaCompar..
@ duraticnRaticHeaderCo...
EL fileName

@ fixationCountRatioHead ...
@  fixationDurationCompar ..
@  sacclengthMaxAnomaly
@ chortFixationRatio
shertScenarionMaxDura..,
= Methods

@ MissingInfoOptions

L




Vector # |
! Abstract Class {

i & Properties
& result
= Methods

@ fixationsStatsToString |
Q) writeToFie |

S ——— 2'3-. __________________ ‘II

W failSections

? ConfusingElmRulesVector A ) ? MissingInfoVector A ) ‘ ErrorMsgVector
Class Class Class
=+ Vector =+ Wectar =+ Vectar
r r
= Fields = Fields =l Fields
&  aciMame ®  avgSaccadelength &  numOfFails
@ averageFixDuration @ backButtonUsed @ url
®  backBinUsed ® contentFixationStats E Methods
@ convexHullAreahfterFirstFix @ convexHullArea ©  writeToFile
& extensiveSearch @ duration
#  numCfRegressions # reverseSaccadePercentage
@ tackID @ tackID
&  timeFromFirstFixtionTeClick &  transitionDensity
@  timeToFirstFixation & url
#  fransiticnDensity = Properties
@ url &  headerAndFooterfixStats
= Properties & raticnFixationCountHeadFootAndContent
&  aciFixationStatistics & rationFixaticnDurationHeadFoctAndContent
H  sectionFixStatistics B Methods
& sectionScanPath @  writeToFile
= Methods . 4
@ ConfusingElmRulesVector
@ ToString
@ writeToFile

‘ AttemptStats A )
Class
r
= Fields
&  averageScanpa..
& convexHullfrea
@ duration
#  numOfRegressi..
#  regressiveSacca...
#  timeToFirstFiva...
&  fransitionDensity
= Methods
@ ToString
., A
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Matuce tlacidlo — nastavenie parametrov

IF Cas do prvej fixacie na element je vaé3i ako PARAM 1 THEN

Obsa h konvexn ého obalu %04+ Cas od prvej fixacie po kliknutie
200000 ! 3000
Pocet fix aciina element

* 0,5
7
ELSE IF cas od prvej fixacie po kliknutie je vacsi ako PARAM_2 THEN

Vysledok +=

*0,1 +

VySl€d0k+= Pocet spatnych névrato: po hl'adu na element N 0’5
END
Vypocitaj priemerné hodnoty tejto ulohy pre vSetkych pouzivatelov a vSetky
podstranky

Porovnaj odchylky v metrikach danej sekcie s priemernymi hodnotami
Pripocitaj k vysledku vyrazné normalizované odchylky



Chybova sprava — nastavenie parametrov

FOREACH (Stranky ,ktoré sa pouzivatelovi zobrazili ked sa mu nepodarilo odoslat
formular) DO

Vysledok = ((

Pocet spatnych navratov na chybov a spr avu
1 — Potet spatny ov na chybovsprim) 0,3) +

Pocet dlhych fix aciina chybovej sprave
((1__ ych f ybovej sp )*(l1)4'

2

Pocet vsetkych fixaciina chybovej sprave
((]'__ — 3500 — ) * 0’2) +

Celkov 4 dizka trvania fixaciina chybovej sprave
7
Cas do prvej fix acie na chybov G spr avu
( prvej f y p «02) +
2000
Priemern 4 dizka fix aciina chybov G spravu
(a- 4 Pov EBTAnty 4 0,1) +
350
Hustota matice prec hodov medzi obla stami zaujmov
( - 0,8 : *OJ)'+

END
Porovnaj vypocitané hodnoty pre sekcie a vypocitaj vyslednu hodnotu



Chybajuca informacia — nastavenie parametrov

Vypocitaj priemerné hodnoty pre vSetkych pouzivatelov
IF Trvanie zobrazenia podstranky je mensie ako PARAM_1 THEN
.V}'/Sledok _ Odchylka dlzky sak ad od priemern ych hodn 6t £ 0,4 +

1,5
Odc hylka priemern ého trvania fixacii

02 * 0,3+

Pomer kratkyc h fix acii ku vSetkym fix aciam

s * 0,1+

Pomer celkov ého trvan ia fix aciina hlavi Cku,patu a obsa h
0,6

* (0,3
ELSE

Odc hylka priemern ého trvania fixacii

02 * 0,3 +

Pomer kratkyc h fix acii ku vSetkym fix aciam £0,3 +
0,6
Pomer celkov ého trvania fixaciina hlavi ¢ku a patu ku obsa hu
1,5
Odc hylka priemer nej velkosti obsa hu konvexn ého obalu «01+
1,5 ’

Pomer celkov é po Ctu fix aciina obsa hu ku poctu na hlavi ¢ku a patu stranky 0.4

2 )

Vysledok =

*x 0,4 +

END
IF pouzivatel pouzil tlacidlo spat v prehliadac¢i THEN
Vysledok += (0,1)



Chybajlca informacia

Welch T-test Normalne rozdelenie
Metrika T Statistika P hodnota P hodnota (stranka bez chyby) | P hodnota (chybna stranka)

Poutzitie tlacidla spat -4.36863 0.00006 0.0003214145 0.5834870391

Paticka priemerné trvanie
-2.35661 0.02232 0.3617617203 0.0000206074

fixacii
Paticka pocet vsetkych fixacii | -2.73067 0.00866 0.0000000025 0.0000000002
Paticka pocet kratkych fixacii | -2.67161 0.01011 0.0000000063 0.5834870391
Obsah priemerna dizka fixacii | 4.39614 0.00006 0.3921361168 0.3724711271
Obsah pocet vsetkych fixacii 3.52231 0.00091 0.0000307327 0.0000000710
Obsah pocet dlhych fixacii 2.38251 0.02096 0.0000000000 0.0000000604
Obsah pocet kratkych fixacii 3.03365 0.00380

Percento reverznych sakad

2.49947 0.01570 0.4060686166 0.9049557986
z celkového poctu sakad
Hlavicka, navigacia a paticka
-2.16209 0.03533 0.0000068254 0.0000078802
pocet vSetkych fixacii
Hlavicka, navigacia a paticka
-2.67161 0.01011 0.0630000000 0.5834870391
pocet kratkvch fixacii
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Matuce tlacidlo

Welch T-test Normalne rozdelenie
P hodnota (stranka bez P hodnota (chybna
Metrika T statistika P hodnota
chyby) stranka)
Priemerni dlzka fixacii -2.22700 0.02876 0.0926346817 0.0525294368
Trvanie zobrazenia stranky 1.92265 0.05808 0.0000000456 0.0000000475
Celkova dizka fixacii 4.07114 0.00011 0.0000002701 0.0063672974
Pocet vietkych fixacii 4.63237 0.00001 0.0000000012 0.0009901608
Potet krétkych fixacii 4.48206 0.00002 0.0000000038 0.0000000004
Obsah konvexného obalu 3.22126 0.00185 0.5849145780 0.5847092652
Cas do prvej fixacie na
atidlo 4.34873 0.00004 0.0000880308 0.0000000001
Cas od prvej fixacie po
L B 2.03041 0.04564 0.0000000087 0.0000000368
kliknutie na tlacidlo
Snimacia draha medzi prvou
fixaciou a kliknutim - 1.95327 0.05428 0.0000000287 0.0000003174
celkovy pocet fixacii
Snimacia draha medzi prvou
fixaciou a kliknutim — dlhé 1.80023 0.07559 0.0000000108 0.0000007091
fixacie
Snimacia draha medzi prvou
fixaciou a kliknutim — pocet 1.82837 0.07122 0.0000040489 0.0000000413
kratkych fixacii

19



Nevyrazna/zle umiestnena chybova sprava formularu

Welch T-test Normalne rozdelenie
P hodnota P hodnota
Metrika T statistika P hodnota (stranka bez (chybna
chyby) stranka)
Pocet neuspesSnych
] ] -3.0573405 0.0031613 0.8137423337 | 0.0002150131
odoslani formularu
Pocet navratov
pohladu na -4.4913056 0.0000272 0.0000000008 | 0.0000000106
chybové spravy
Chybova sprava —
priemerna dizka | -6.2048503 | 0.0000000339 | 0.8519541844 | 0.0000000007
fixacii
Chybova sprava -
. eon ... .| -5.9161068 | 0.0000001101 | 0.0235673416 | 0.0056802356
celkova dlzka fixacii
Chybova sprava —
. . .. .| -4.6932528 | 0.0000129518 | 0.0000001467 | 0.0000000000
pocet dlhych fixacii
Chybova sprava -
celkovy pocet -6.2375578 | 0.0000000297 | 0.0010810795 | 0.0000008754

fixacii

20



400

300

200

100

30

riso - Average Fixation Duration

average fix. duration

riso - Scanpath between first fixation and click

scanPath Short fix

scanPath all fixations

scanpath Long fix

Export to plot.ly »

skylink .configBtn

usability .leaf a

usability .leaf a

usability .last.leaf a

usability .leaf a

usability .moreShareButton
blackcomb .butt.green.buyButt
blackcomb .butt.green.buyButt
blackcomb .buy-button.fl

hilton linkBtn_0
menagerieclimb .single_add_to_cart_button.button.alt
hilton linkBtn_0

hilton linkBtn_0

hilton linkBtn_0

hilton linkBtn_o0

Export to plot.ly »

- fixation statistics

skylink .configBtn

usability .leaf a

usability .leaf a

usability .last.leaf a

usability .leaf a

usability .moreShareButton
blackcomb .butt.green.buyButt
blackcomb .butt.green.buyButt
blackcomb .buy-button.fl
hilton linkBtn_0
menagerieclimb .single_add_to_cart_button.buttoen.alt
hilton linkBtn_0

hilton linkBtn_0

hilton linkBtn_0

hilton linkBtn_0 21



