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HCI gramotnost’

e pocitaCova gramotnost

e uroven schopnosti interagovat s pouzivatelskym rozhranim
o webové pouzivatelské rozhranie



Motivacia prace

e doblezita informacia o pouzivatelovi
e testovanie pouzivatel'ského zazitku



Metoda na odhad pouzivatelovej

HCI gramotnosti

1. vykonanie uloh ucCastnikom testovania

2. logovanie ucCastnika testovania
a. sledované charakteristiky: pohlad, mys, klavesnica

3. zostrojenie modelu ucCastnika testovania
4. odhad HCI gramotnosti uCastnika testovania s vyuzitim metody strojového
ucenia



Realizacia metody

1. rozsiahla analyza existujucich komponentov v rozhrani (66)

a. rozdelenie komponentov do logickych skupin (widgetov)
b. zoradenie komponentov podla obtiaznosti

definovanie uloh v nami navrhnutom rozhrani

navrh a implementacia vlastného rozhrania (prototyp internetového obchodu)
implementacia loggerov

extrahovanie metrik z logovanych dat - vytvorenie modelu pouzivatela pre
kazdu uroven HCI gramotnosti zvlast
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Ciel

e navrhnuta metdda bude:
o vediet klasifikovat HCI gramotnost’ ucastnika testovania do niekolkych urovni (5)

o pouzitefna aj pre iné pouzivatelské rozhrania obsahujuce komponenty pouzité v navrhnutych
ulohach
e existujucou metddou strojového ucCenia rozhodneme, Ci uCastnik testovania
patri/nepatri do danej urovne HCI gramotnosti



Overenie metody

e experimentalne overenie definovanych uloh a samotného rozhrania

e zostrojenie dotaznika koreSpondujuceho s ulohami vykonavanymi v rozhrani
o otazkami otestovat pouzivatefovu znalost komponentov rozhrania

e hypotéza: Vysledky z dotaznika koreluju s vysledkami klasifikacie
pouzivatefovej HCI gramotnosti.



Otazky na diskusiu

0

Ako formulovat otazky v dotazniku, aby ¢o najviac koreSpondovali s ulohami
v rozhrani a zaroven také, ktoré ucastnikovi testovania neporadia, ani
nebudu pre neho matuce?

Dat’ u€astnikovi testovania najskér dotaznik a potom ulohy alebo naopak?
Ako overit dotaznik?

Aku metddu strojového ucenia pouzit' v pripade malého mnozstva
oznacenych dat?



