Analyza a meranie
spravania sa navstevnika vo
webovej aplikacii



Takmer kazda vacsia webova aplikacia
meria spravanie svojich navstevnikov.
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Problematika merania a
vvhodnocovania je velmi obsiahla

Ziskavanie dat
Spracovanie dat
Ukladanie dat
Vizualizacia dat

Vyhodnocovanie dat



Nedostatok vyskumu v oblasti
spracovania dat ziskanych z analytickych

skriptov

prediction

+ server logs

+ browser extension

+ analytical/browser scripts

Google
Scholar

223,000

ACM

IEEE | Springer

11,802 10,311

1,802 3,275

2,423 4,738



Doména ma specifické vlastnosti

Ochrana osobnych udajov
Mnozstvo dat
NeuUplnost dat
Chybovost dat



Vystup prace

Spracovanie dat

Ulozenie dat

Vypocet charakteristik navstevnika
Segmentacia navstev

Obohatenie existujucich predikcnych modelov o
dalsi atribut



Rozdelenie implicitnych
charakteristik

Charakteristiky zavislé od aktualnej activity
Charakteristiky nezavislé od aktualnej aktivity
Casové charakteristiky

Zoznam charakteristik stranky



Matica navstev a ich
charakteristik

1. Charakteristika n. Charakteristika

navstevnika navstevnika

navstevnik 1 navsteva 1 0.60

navstevnik 1 navsteva 2 0.81

navstevnik 1 navsteva 3 0.56

navstevnik 2 navsteva 1 0.82

navstevnik 2 navsteva 2 0.51

navstevnik 3 navsteva 1 0.31

navstevnik 3 navsteva 2 0.44

navstevnik 3 navsteva 3 0.35




Charakteristika domeény

130 000 pouzivatelov
11 080 charakteristik
1100 stranok

9 000 000 navstev

3 roky merania



Hlavnou vyzvou bola redukcia redundantnych

informacii a spracovanie velkého mnozstva
dat

Podstatne

Charakteristiloy charakteristily

Mavstevnike  MNavstewy .
. | —
—> | |

Mavitevnik MNavstevy ﬂ ﬂ ﬂ SVD . i




Redundantné informacie sme odstranili
pomocou upraveného algoritmu singularnej
dekompozicie matice
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Klastrovacia uloha

Podstatne
charakteristilo

Navitevy ﬂ Klastrovanie




Uspe&nost predikcie

Vyvoj uspesnosti (R5) na zaklade poctu
vystupnych dimenzii SVD
1 000 000 navstev, DBSCAN, TraMineR
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Uspe&nost predikcie

Porovnanie klastrovacich
algoritmov

SVD-80, 1 000 000 vzorka dat
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OPTICS K-means  BIRCH (*pri
SVD-30)




Porovnanie algoritmov na
dolovanie sekvencii
SVD 80 dimenzii, 500 000
navstev, DBSCAN

T

TraMiner PREFIX TREE




130 000 pouzivatelov
11 080 charakteristik
1100 stranok

9 000 000 navstev

3 roky merania

Zmerané, spracované, vycistené,
stiahnuté charakteristiky

Implementovany model segmentacie
navstevnikov do skupin

Overenie riesenia
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Vyvoj uspesnosti s pribudajucim
objemom dat
8000 dimenzi, SVD-80, DBSCAN,
TraMineR
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ass Class Model
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