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Pouzivatelské studie

- Explorativna metdéda(zistovanie informacii od pouzivatelov)
- Priame zapojenie pouzivatelov

- Kedy, ako a preco?




Pouzivatelska studia v skratke

Nas softvér (prototyp)
Vyskusame ho na niekolkych I'udoch O O

Pozorovanie
Zaznamenavanie
Otazky

. Analyza
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Som profik, pouzivatelské testovanie
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Since 1959 James Bond 007 Museum Sweden, Nybro.
JAM I i 'S B OND The 007 museum 1000 sq.m. world's only J.
n Emmabodav. 20, 38245 Nybro

WWW.007MUSEUM.COM SWEDEN NYBRO 0481-12060 JAMES BOND GUNNAR SCHAFER FROM JAMES BOND 007 MUSE
f O »® SWEDEN MEDIA, VISIT JAMES BOND MOVIE PLACES, FILM, LQ

= | IERRER
007 no, 007

Gunnar Schifer name is James Bond

Contact: 007museum(@telia.com & Phone+4648112960 Open Daily 10-17 Sat 10-14 Media To do and see Buy/Kép info Links
James Bond Theme Party PPKGuns Omega Bmw Bollinger Corgi Cd Swatch Posters Specials James Bond store

Welcome to The World's only James Bond 007 Museum Sweden Nybro. Booking open mon-fri 10-17, sat 10-14.
President/CEO James Bond from 007museum visit Bondlocation Octopussy Taj Iake Palace

Udaipur.
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Eye-tracking a pouzivatelské studie
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- Fixacie - zaostrenie na bod, pocas ktorého spracavame
podnet, okolie vnimame periférne/okrajovo

. fization point
Around the fixation point only foIJr to five letters are seen with 1005 acuity.

Tyt Tes e oEnt only four to inelea a= ey 1D =

I N
FOEN100F TSR

Acuity

- Sakady (kmity) - ,,skok
pohl'adu®* medzi jednotlivymi
fixaciami, nie sme schopni
vnimat obraz

Regression Path Duration “Interest Area”

o his d'o'ﬂkey

Fixation First-Fixation First-Pass  Total Time



- Instrukcia

Instruovanie

- Mnozstvo ,,dobrych® dat pre nas (analyzu)




Vplyvy

- Motivacné prvky
- Stres

- Kognitivna zataz
- Pamat
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\4
Studie
- ,Horizontalna pozornost smeruje dolava®

- 69% casu lava polovica

- 30% casu prava polovica stranky.
- Studia z roku 2012

len Iava polovica obrazovky a prehliada veci mimo svojho ramca zaujmu




Metdéda obratenej pyramidy

Most Newsworthy Info
Who? What? When? Where? Why? How?

- Kratke a jednoduché ,,spravy*
- Nazov spravy = najdolezitejsia
informacia
- Telo v tvare pyramidy
- Zaciatok zakladne fakty

« Zaver rozsirujuce informacie

- Z1adne dlhé a nudné informacie

Important Details

Background
Info




Experiment

Ciele experimentu - najst najvhodnejsi spésob zobrazovania instrukcii
- overit dlzku (dobu) zobrazovania instrukecii

Pilotny experiment na vzorke 5 icastnikov

Priebeh experimentu -

1. variant — studiu vykonalo 10 tucastnikov
2. variant — studiu vykonalo 10 ucastnikov

3. variant — studiu vykonalo 9 Gcastnikov




1. Variant - Trvalo zobrazené instrukcie

InsStrukcie

Ulohalz 6

Vasou dlohou je ndjst auto pre svojich rodicov. Vasi
roditia uZ maji svoj vek, a preto im chcete ndjst’ auto,
ktoré bude dostatoéne pohodlné, bezpetné s jednoduchou
obsluhou.

Najdite auto znacky volkswagen. maximalne 7 rokov
staré, Cervenej farby, s menej ako 150 tisic najazdenymi
kilometrami, auto musi byt zo Slovenska, 4/5 dverové,
palivo benzin typ karosérie MPV/VAN. cena do
10000evr, vykon nad 60kw, klimatizicia, manuilna
prevodovka, ESP, alarm, elektrické okna.

Ak takéto auto najdete, inzerat neotvarajte a do textového
pol'a napiste kraj, odkial je inzerat. Textové pole sa Vam
zobrazi po kliknuti na tlacidlo "Dokoncif a pokracovat™.

Dokondit’ a pokraCovat’

Sibory cookie nam pomahaji poskytovat sluzby. PouZivanim nasich sluZieb vyjadrujete sihlas s tym, Ze pouZivame stibory cookie. Dalsie informacie. Zavriet'

fuwn y ne MEBE

AUTOBAZAR.EU®

najvacsi autobazar nielen na Slovensku

& NAJNOVSIE  NOVE AUTO PREDAJCOVIA  SLUZBY FORUM CHAT TESTY  NASTIAHNUTIE  BLOG  KONTAKT

VINPRINT - Ochrafte svoje auto *+  NajvyhodnejSie PZP pre vase vozidlo  + Potrebujete poradit s vasim autom?  + Zaujimavosti zo sveta auto-moto

Q. VYHLADAVANIE PODLA PARAMETROV

Kategoria: Vozidla do 3.5t . Dvere:

* PRECO AUTOBAZAR.EU?

Na trhu pésobime viac ako desatrocie
Pdvodna stranka Autobazar. EU bola
zaloZena uz v roku 2004

v
Znacka: vietky znacky Prevodovka:

- Nové vozidla: Vyhl'adivat' v
Model: Yy’ OVERENIE VOZIDLA
R Havarované vozidla: Nevyhl'adivat’

m
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Typ:
72 Za obdobie:

<

Karoséria:

(< B <H<H<H<H <

Zoradit podla:

Cena: (od-do) =
ena: (od-do) PSE:

Vykon: (od-do kW) Nt 4
7 V irsjine: B sk vietky kraje

Rok vyroby: {od-do) B o s
vie raje
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AuTOBAZAR.EU®

najvacsi autobazar nielen na Slovensku

NDRIEOMN

NAINOVSIE ~ NOVEAUTO  PREDAJCOVIA  SLUZBY FORUM CHAT TESTY  NASTIAHNUTIE  BLOG  KONTAKT

VINPRINT - Ochrante svojeauto  *  Najvyhodnejsie PZP pre vase vozidlo  + Potrebujete poradit s vasim autom?  + Zaujimavosti zo sveta auto-moto

Q. VYHLADAVANIE PODLA PARAMETROV iy PRECO AUTOBAZAR.EU?

Najvécsia ponuka ojazdenych aut
na Slovensku: 747074 inzeratov, 4418
predajcov.
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Znacka: vietky znacky Prevodovka:

* Noveé vozidla: Vyhl'adavat' v

* OVERENIE VOZIDLA

Havarovane vozidla: Nevyhl'adavat’

Typ:
4 Za obdobie:

Karoséria:
Zoradit podla:

(< B < B <Q<Q<Q <]

Cena: (od-do) PSE:

Vykon: (od-do kW) S
V lrajine: B sk vietky kraje

Rok vyroby: {od-do)

<

B crR vietky kraje




3. Variant - InStrukcie zobrazené
vylucéne na zaciatku kazdej ulohy

InsStrukcie

Ulohalzé6

Vasou ulohou je najst’ auto pre svojich rodicov. Vasi rodicia vz
maji svoj vek. a preto im chcete ndjst auto, ktoré bude
dostatocne pohodlné, bezpetné s jednoduchou obsluhou.

Najdite avto znatky volkswagen, maximalne 7 rokov staré,
Cervenej farby, s menej ako 150 tisic najazdenymi kilometrami,
auto musi byt zo Slovenska, 4/5 dverové, palivo benzin, typ
karosérie MPV/VAN, cena do 10000eur, vykon nad 60kw,
klimatizicia, manuvdlna prevodovka, ESP, alarm, elektrické
okna.

Ak takéto auto najdete, inzerat neotvarajte a do textového pola

napiste kraj, odkial je inzerat. Textové pole sa Vam zobrazi po
kliknuti na tla¢idlo "DalSia gloha".

Zatvorit’ a pokracovat’




Analyza ziskanych dat

= Cas vykonavania uloh
= Uspesnost dokoncenia tloh
= Mnozstvo fixacii na instrukcie

= Kratky dotaznik po kazdej vykonanej ulohe




Vysledky experimentu

o Zistili sme ...

Variant Fixations to instructions

variant 1 variant 2 variant 3 13%

- Tasks completion rate
tasks

- 17%
1. 60,00% 50,00% 11,11%
50,00% 50,00% 33,33% , ,
L pudien price
3. 50,00% 20,00% 33,33% . . . v/, s
-  Model zméatenia/stratenia pouzivatela
4. 80,00% 66,67% 77,78%

_ « Automatizované instruovanie
_ 66,67% 40,00% 62,50% e Pozicia instrukecii

100,00% 100,00% 88.,89% * Pouzity typ informacii v instrukciach

67,78% 54,45% 51,16% *  Vplyvy motivacnych prvkov

« ,Pravidla® pisania instrukecii




Zhrnutie

- Navrhli sme experiment s troma variantami instrukeii

- Skuimali sme, ktory typ podania instrukcii je
najefektivnejsi

- Vykonali sme analyzu dat
- Vytvorili sme zavery

- Urcili sme si ciele budicich experimentov




